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ABSTRACT: 

Abstract: This article aims to monitor the developments of the Arabic text when processing it with the Word program in the 

2007 and 2019 versions, and to count and classify the linguistic problems that each version faced separately, and then compare 

them. 

There has been a discrepancy in the ability of the two versions to process the Arabic language system. The 2019 version has 

been able to successfully address most of the inputs that the 2007 version has had a problem dealing with, and developments 

that have reached all aspects of the program's conjugational, grammatical and semantic treatment have been evident 
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 معالجة النّص العربي في برنامج وورد ومشكلاتها
1  /لطيفة هباشي، ط/د. زينب بولبدةد    

 عنابة )قسم اللغة العربية وآدابها( -جامعة باجي مختار -
،  إحصدا  المكدت ت الليويدة 7002  7002 اسدتي)(wordمعالجتد  برناداما الدو ر يهدف هذا المقال إلى رصد التّطورات الحاصلة على النص العربي عندد  ملخص:

  تصنيفها، ثم المقاراة برينهما. ةالي  اجهتها كل استة على حد
دل ت الدي  اجهدس اسدتة مدس معالجدة جدلّ المد 7002 برعد إجرا  الدّراسة الإحصائية تبيّّ  جو  تفا ت في مدى قدرتهما على معالجة اظام الليدة العربريدة،  ُّت دس اسدتة 

نقدائص الدي تتطلدلج مكتلة في التعامل معها،  بررزت بجد   التطدورات الدي مسدس كدل جواادلج المعالجدة الصدرحية  الندويدة  الداليدة للناداما مدم تسد يل عدد  مدس ال 7002
 تطويرا.

 . word، المعالجة النصية، بررااما المعالجة الآلية: كلمات مفتاحية
 

 مقدمة:  .1
السلوك الليوي أهم تجليات الذكا  البكري المستهدحة برالبدث مس لدن علما  الذكا  ااصطناعي، الذي اشتيل يمثل 

علماؤه على ااستفا ة مس التتصصات  العلوم الي تسعى لتكف أسراره  تفسيره،  ذلك مس أجل  ضم نمذجة محاكي  ل  في 
 المجال التقني.

التضاحر بريّ اللساايات  علم الحاسوب  هنا برزغ ح ر علم جديد  هو اللساايات  قد تجسد هدح  عندما أقيمس صر ح 
 الحاسوبرية،  الي تعتن المعالجة الآلية لليات الطبيعية موضوعها الأساس.

متتام  تت سد حي  كل المستويات الليوية للنظام الليوي، حقد ُ ضعس برراما إلتتر اية تختص بمعالجة  ا براعتبار النص اسي 
نصوص، تهدف الى تحليل النصوص المدللة على صعيد كل المستويات الليوية  حهم لصائصها،  ذلك بما ز  ت بر  مس ال

 معالجات  مدققات، حيث يتولى كل معالج معالجة النظام الليوي الفرعي الذي لصص ل .
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كل الليات  اللية العربرية       نّ هذا يعتس طبيعتها المعقدة، الي تتيير مقاصدها برتيير السياقات حإ -برصفة لاصة– لأن ّ
تتطللج قدرات عقلية عالية للتعامل معها، ما رحم مس  رجة تعقّد عمل برراما المعالجة النصية، ذلك أنها برراما كامنة في آلة 

 صما ، يصعلج ارتقاؤها إلى مستوى تدرك بر  عبقرية اللية  مستعملها.
معالجة النّص ة، الي سندا ل ككفها في هذه الدراسة البدثية المعنواة برددد:) هذا ما يجعلها تواج  العديد مس المكت ت الليوي

، براعتباره 7002   7002استي  Word   ذلك برإ لالنا اصا براللية العربرية إلى بررااماالعربي في برنامج وورد (، 
 شتاليتيّ رئيستيّ هما: أكثرها استتداما، ساعيّ  را  ذلك كل  إلى الإجابرة عس إ أشهر برراما المعالجة النصية 

برنستتي  عند معالجت  النص العربي؟  حيم تتمثل  Wordماهي أاواع المكت ت الليوية الي يواجهها بررااما المعالجة النصية -
 أسبابها؟ 

 ( على معالجة النصوص العربرية؟  أيهّما الأنجم في ذلك؟7002(   )7002ما مدى قدرة استي )-
يتيّ، سنقوم برالتيار أنموذج اصي مس القرآن التريم ُّثّل في سورة البقرة، تتم كتابرت  على استي(  للإجابرة عس هاتيّ الإشتال

Word 7002  7002 الوقوف على المكت ت الليوية الي تواجهها كل منهما  إحصائها  تصنيفها،  مس ثم المقاراة  ،)
على معالجة النّص العربي قبل  Wordبرينهما لندد  النستة الأنجم في التعامل مم النظام العربي، أي مدى قدرة بررااما 

 التطوير  برعده.
 لية: سنعرض في هذا المقال العناصر التا

 أهداف الدراسة  إشتالياتها.-
 أنموذج الدراسة  متطلباتها.-

 منه ية الدراسة.
 _مصطلدات الدراسة.

 اتائا الدراسة.-
 .المقاراة-
 مكونات المقال: .2

 أهداف الدراسة وإشكالياتها: 1.2
 تهدف هذه الدراسة إلى:

عند معالجت  للنماذج الليوية العربرية قبل  word_التكف عس المكت ت الليوية الي يواجهها بررااما المعالجة النصية 
 التطوير  برعده،  تحديد أاواعها  الوقوف على أسبابها الحقيقة.

 للتعامل مم اللّية العربريّة. word_الوقوف على مدى جدّية المساعي العاملة على تطوير بررااما 
 .wordلال  اصوص ليت  إلى بررااما _حل مكاكل  اقعية يواجهها المستتدم العربي في حيات  اليومية عند إ 

_ربرط اللية العربرية برالمجال التتنولوجي لتتون لية مس الليات العصرية الي تستفيد مس لدمات الحاسوب برن اح كالليات 
 العالمية الألرى.
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 أنموذج الدراسة ومتطلباتها: 2.2
 Word (2002/2012)برنامج المعالجة النصية -

النصوص، حيث يتيح إ لالها برصيية إلتتر اية،  مس ثم معالجتها  إلراجها برالكتل بررااما مخصص لتتابرة  هو
في حزمة  الناما الي طرحتها مايتر سوحس المطلوب، مم إمتااية طباعتها أ  إبرقائها على صييتها الإلتتر اية،  هو مس أهم

برة  طباعة مختلف الوثائق  النصوص، كتا  ،  إضاحة إلى عمليةWindows XP التكييل اظام   الي تعمل على برراما،
يسمح النااما برالعديد مس العمليات الألرى الي تُجرى علي ، كدد "تييير  تحريك  تخزيس تلك الوثائق،  ليس هذا حدسلج برل 
تستتدم حزمة معالجة النصوص على مستوى اظام النصوص المدللة ذاتها، إذ تقوم هذه الحزمة برتدقيق 

 (000، ص:7007 صباغ،ال( القواعد"  الإم  
 ا يوجد قدر محد  لتمية المدل ت الي يعالجها النااما  يحفظها، حهو يتمتم برنطاق  اسم جدا في التعامل معها، 

المستتدم، حفي المرحلة الأ لى يتم إ لال النص مس قبل المستتدم )الزبرون(   تخضم لتعدي ت على مستواه بحسلج تعليمات
، حيدفظها في ذاكرت  الخارجية إلى حيّ إلضاعها للمعالجة، ليتم برعدها حفظها في ذاكرت  برصورة على شاشة النااما ليظهر
  ائمة. 

 برصورة موجزة يمتننا القول إاّ  بررااما مس برراما المعالجة النصية، يسمح برتتابرة النصوص  تخزينها  معالجتها، اعتما ا 
 الصّرفي  النّدوي  التّدقيق اللّيوي، يقوم برتوظيفها في معالجة النصوص الليوية على عد  مس الناما الألرى للتّدليل الصّوتي 

المدللة  التدقيق في حر حها  كلماتها  تراكيبها،  محا لة تقديم اقتراحات لتصديح أكن قدر ممتس مس الألطا  الليوية الوار ة 
   النصوص  حفظها  استرجاعها  تعديلها.حيها،  هو بررااما متعد  الخدمات إذ يفسح المجال للمستتدم برإ لال 

 مدونة الدراسة: 2.2
يتمثل النص المدلل في سورة البقرة، بررسمها العثماني المثبس في المصدف الكريف،  هي السورة الثااية مس حيث الترتيلج،" مداية 

نهي، قال حيها النبي علي   بر  ل ف، يبلغ عد  آياتها مائتان  ثمااون  سبم آيات، تكتمل على ألف لن  ألف أمر  ألف
  (077، ص:7000ابرس كثير، الص ة  الس م: لتل شي  سنام،  سنام القرآن البقرة")

_أرقى أنموذج ليوي، حهي ك م الله الذي ا لطأ حي   ا زلل، لنتون بهذا على يقيّ مس صدة النص المدلل،  أن سبلج 
 لحقيقة إلى للل  قصور حي .اعتبار النااما لأي عنصر ليوي برأا  لاطئ يرجم في ا
برنستتي  يتعامل مم أكن قدر مس المفر ات  الأبرنية  الأ زان  Word_مس أطول النصوص العربرية  هذا ما يجعل مس بررااما 
 الصرحية  القواللج الندوية المتواة للنظام الليوي العربي.

 
 

 منهجية الدراسة: 2.2
المنه يّ الوصفي  المقارن المدعّميّ برآليات الإحصا   التدليل ستتون هذه الدراسة تطبيقية اعتمد حيها على 

، ثم استترج جميم العناصر 7002    7002النستتيّ   ااستنباط، حيث سنقوم برتتابرة سورة البقرة في النااما في كل مس
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تصديدات لها، لندلّلها   اقترح الليوية الي أشار النااما إلى أنها لاطئة عس طريق التسطير تحتها براللوايّ الأحمر أ  الألضر
 اصنفها حسلج المستويات الليوية، ثم سنعمد إلى إحصائها للوقوف على النّسبة الأكن مس الألطا  الي  قم حيها، برالإضاحة 
إلى أانّا سنناقش نماذج منها لمعرحة الأسباب الي أّ ت بر  إلى اعتبارها لاطئة بروضم حرضيات تنرّ حد ث الخطأ،  مس ثمة 
النهنة على صدتها أ  لطئها، عس طريق ممارسة برعض التقنيات البدثية كتتابرة مختلف اشتقاقات التلمة الخاطئة مس منظور 

 الي (   استنتاج السبلج المحتمل ل ، كما سنقيم مقاراة بريّ -نحوي–صرفي –النااما، مس أجل تحديد طبيعة الخطأ )إم ئي 
النظام الليوي العربي  لتدديد النستة الي كااس الأكثر قدرة على معالجة 7002   الحديثة 7002النستتيّ القديمة 

 لنتلص في النهاية إلى اتائا سنقوم برتدليلها  محا لة تفسيرها. برن اح،
 . مصطلحات الدراسة:2

 المعالجة الآلية للغات الطبيعية )مفهومها ومراحلها( : 1.2
 تولد النصوص المتتوبرة آليّا، بما ز  ت بر  مس قواعد بريااات تحوي  هي :" عملية  ضم أاظمة  برراما معلوماتية تحلل

معلومات مهيتلة برطريقة حاسوبرية عس الليات،  ذلك لمساعدة مستعمل الحاسوب على حل برعض المسائل المتعلقة براللية، مثل: 
 (.435، ص:7077ش ،  شا تا ريريسبرراما الترجمة االية  التصديح الإم ئي  الندوي،  تحليل الخطاب آليا...")

 النظر في هذا المفهوم يجعلنا اقف على الأبرعا  الأساسة للمعالجة، مس حيث الوسيلة  الما ة  المراحل  الهدف؛ إذ ُّر 
المعالجة الآلية لليات الطبيعية بمرحلتيّ أساستيّ هما: التدليل  التوليد الآلي لليات،  اعني برالتدليل الآلي: "عملية تفتيك  تجزيئ 

، الي هي أكن  حدة ليوية، إلى عناصر جزئية اتّحدت ليتكتل النص، .(10، ص:7000رامي  تورابي، للنصوص") آلي
  يقابرل قدرة الفهم عند الإاسان. 

أما التوليد الآلي حهو: "عملية اشتقاقية لإيجا  التلمات  الجمل التنسيقية، سوا  كااس مثبتة في مع م  الإلتتر ني أ  
، 7000")رامي  تورابي،   يتون التوليد برتدديد الإمتاايات التأليفية للأبجدية الصوتية  الصرحية  الندويةلم تتس مثبتة، 

 .(،  هو ما يقابرل قدرة الإاسان الفطرية على إاتاج جمل جديدة إاتاجا غير محد  . 10ص:
م احتراضي، تنطلق حي  الآلة مس أصير  يطبّق التدليل  التوليد على كل المستويات )الصوتي، الصرفي، الندوي..(  حق تقسي
  حدة )الصوت( إلى أكنها )الدالة( لتونها ا تستوعلج النظام الليوي  حعة  احدة. 

 ((Traitement automatique textuelle المعالجة النصيّة 7.3
ية لتدليلها،  تسهم ليات الحاسلج الرقم :"استتدام الحاسوب في كتابرة النصوص الليوية،  تحويلها إلىتعرف على أنّها

برصورة كبيرة في تسهيل  راستها،  الوقوف على إحصائها برصورة سريعة   قيقة،  هي تساعد في حهم لصائص النصوص 
حيث يتُتلج النص براللية الطبيعية في بررااما المعالجة النصية، المز     (.32، ص:7007الليوية محل الدراسة")محمو ،

الآلة،  برذلك يتدول مس الطابرم الإاساني إلى التقني، ليتمتس النااما مس تحليل   التدقق  برنمجيات تحوّل ذلك النص إلى لية
مس أبررز متطلباتها الي يقوم عليها   مس صدت   الإشارة إلى التلمات الي يعتنها لاطئة،  تقديم اقتراحات لتصديدها. 

 اشتيالها اذكر:
 أنظمة المعالجة اللسانية:1.2.2
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تتم معالجة النصوص  حق تقسيم احتراضي مرتبط برالمستويات الليوية )صوتي، صرفي، نحوي،  الي(  على أساس  
لُصّص لتل مستوى ليوي معالج لاص بر ، يتتون كل معالج مس )محلل  مولد(، حيث يقوم المحلل برتفتيك البنية اللسااية 

 ظائفها، في حيّ يقوم المولّد بردددد: العملية العتسية، إذ يعمل على إلى  حداتها الرئيسة  الفرعية، مس أجل تحديد لصائصها   
 تركيلج تلك الوحدات مس أجل الحصول على برنى لسااية متتملة. 

 المدققات اللغوية:  2.2.2
تعتن المدققات العمو  الفقري لتل عملية معالجة، ذلك أنّها هي الي تقوم براكتكاف االطا   تصويبها،  تتمثل في: 

   دقق الإم ئي  المدقق الندوي.الم
هو " أحد بررمجيات المعالجة الآلية للية، الي يعتمد عليها لتصويلج المدل ت  اقتراح بردائل لبنى ليوية أصوب  ملائي:الإ المدقق

حال   أكثر  قة، حيث يقوم برالتدقق مس مدى مطابرقة المدل ت الي تتتلج في لااة البدث بما ز   بر  الحاسوب مس برياااتوفي
، برنا  على ذلك يعد  (435، ص:7077 شاشة، )تا ريريستعذر الحصول على اتي ة يقوم براقتراح بردائل ألرى للمستتدم "
 المدقق الإم ئي  سيلة اكتكاف الألطا  اام ئية  تصديدها.

بريا،  صدة الجملة هو: "آلية بررمجية تتعامل مم النصوص،  تتلتص  ظيفت  في مراجعة صدة التلمة إعراالمدقق النحوي: 
  (020، ص:7007جمعةتركيبا،  مس ثم اقتراح بردائل نحوية صديدة لهما، لأجل الوصول إلى الصواب الندوي أ  التركيبي")

 يتمس الفرق بريّ المدقق الإم ئي  المدقق الندوي في كون  ظيفة الأّ ل هي مراجعة  اكتكاف الألطا  على مستوى اظام 
 يختص الثاني برتدديد  التتابرة  تصديدها، في حيّ

   مدى صدة القواعد الضابرطة لل مل،  يصوبها استنا ا إلى ما برنيس علي  مس قواعد صرحية  نحوية.
 .نتائج الدراسة:2

على  7002 الحديثة  7002برنستتي  القديمة  wordحا لس  رقتنا البدثية تقييم قدرة بررااما المعالجة النصية 
وف على المكت ت الليوية الي يواجهها عند إ لال اص لال مس الألطا  متمثل في سورة معالجة النص العربي،  ذلك برالوق

كل ماأشار إلي  على أا  لاطئ توصلنا إلى جملة مس النتائا الخاصة برتل استة على حدة، اذكرها  البقرة،  برعد رصد  تحليل
 حيما يلي:

 :2002نسخة 
( مس عناصرها الليوية توزعس بريّ 44طر تحس خمس  خمسيّ )إ لال سورة البقرة إلى النااما قام بروضم س حور

 مفر اتها  تراكيبها، كإشارة على أنها لاطئة.
مكتلة في التعامل  7002استة  لقد شتلس هذه المفر ات  التراكيلج المدر سة جز ا مس المدل ت الي  اج  بررااما   ر 

ا لة تحديد للّج الإشتال، حري  برنا أن اقوم برعملية إحصائية نحصي معها، عند معالجة سورة البقرة،  برعد قيامنا برتدليلها  مح
بها عد  المكت ت المنسوبرة إلى كلّ معالج، لنصل إلى اتائا اقيم بها أ ا  كلّ منهما،  سنعرض اتائا هذه العملية الإحصائية 

 في الدائرة النسبية التالية: 
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 ا حظ على هذه الدائرة النسبية مايلي:

% مس المكت ت الليوية، بمعدل أربرم مكت ت مس أصل خمس  خمسيّ،  بهذا يعتن المعالج 2.72المعالج الصوتي _  اج  
 الذي يواج  أقل عد  مس المكت ت.

 % مس المكت ت الليوية أي بمعدل سبم مكت ت. 07.23اعترض المعالج الصرفي  المعالج الدالي ما اسبت  _
مس المكت ت ما معدل  إحدى عكرة مكتلة ليوية، ما يجعل  المعالج الذي يعاني الوقوع في %  70 اج  المعالج الندوي  _ 

 اكن اسبة مس المكت ت.
% مس المكت ت الليوية، بمعدل أربرم مكت ت مس أصل خمس  خمسيّ،  بهذا يعتن 2.72_ تعرض المعالج الصوتي إلى 

 المعالج الذي  اج  أقل عد  مس المكت ت.
 % مس المكت ت الليوية أي بمعدل سبم مكت ت. 07.23اعترض المعالج الصرفي  المعالج الدالي ما اسبت  _

% مس المكت ت؛ أي إحدى عكرة مكتلة ليوية، ما يجعل  المعالج الذي يعاني الوقوع في أكن  70 اج  المعالج الندوي  _ 
 اسبة مس المكت ت.

لأكثر مس معالج  احد، حيث اشترك كلّ مس المعالج الصرفي  الندوي  الدالي برنسلج  برعض المكت ت الليوية شتلس عائقا_
 متفا تة في الوقوع امام مدل ت صَعُلَج التعرف عليها  معالجتها.

لم يتعرف بررااما   ر  على العناصر الليوية الي بررزت حيها الخصائص التتابرية للتط العثماني الذي رسم بر  القرآن التريم، -
 حذف الألف برعد  ا  الجماعة في أربرعة مواضم )حا    عتو..(. مثل:
 صعلج على النااما معالجة الأسما   الأحعال المتصلة برسوابرق  لواحق متعد ة، مثل: حَسَيتفِيْتَهم.-
لفظة ع ز النااما عس التعرف على برعض الأ زان الصرحية الي  ر ت  حقها المدل ت، مثل: حعُالى الي جا ت على  زنها -

 )أسارى(.
لم يستطم النااما معالجة العديد مس القواللج الندوية، اذكر منها:}أ اة استفهام)الهمزة( + حرف عطف)الفا (+ حعل -

 مضارع +  ا  الجماعة، مثل: أحتطمعون{
 }ام التوكيد+حعل مضارع+اون التوكيد الثقيلة +ضمير متصل في محل اصلج مفعول بر ، مثل:لنبْدلوَاَّتمْ.{



PSYCHOLOGY AND EDUCATION (2023) 60(2): 3230-3241 

  ISSN: 1553-6939 
 

3236 
www.psychologyandeducation.net 

 

 ف جر + اسم مجر ر على هيئة ضمير متصل، مثل: بر {.}حر 
 }حرف جر+ اسم مجر ر + مضاف الي  على هيئة ضمير متصل، مثل: بربعضها.{

 لم يتعرف النااما على الفعل: إّ رأ.-
يا  اعتن النااما برعض الأحعال الوار ة  حق قواعد نحوية معينة لأغراض بر غية لاطئة، مثل: اتدقون،  الذي حذحس من  -

 المتتلم الزائدة المتصلة برأحعال الأمر.
  اج  النااما مكتلة في التعامل مم التراكيلج المدللة، الي تتضمس أحعاا متصلة برأكثر مس ضمير، مثل: حسَيَتْفِيْتَهم. -
ل المدللة  لم يعمّمها، لم يطبق النااما كل القواعد الصرحية  القواللج الندوية الي زُّ   بها لمعالجة المدل ت على كل الأحعا-

حمث : تعرّف النااما على التركيلج التالي: )يحييتمْ: حعل مضارع +الضمير المتصل_كم_ الذي هو في محل اصلج مفعول بر ( 
  اعتنه صديدا، في حيّ اعتن التركيلج التالي لاطئا )يميتتمْ ( رغم أا  مز   برالفعل )يميس(.  

 لتراثية القديمة مثل: شية، جنفا..  لم يتعرف النااما على المفر ات ا-
 لم يتعرف على الأسما   الأحعال غير الكائعة، مثل: ميتال، انكزها.. -
 صعلج على النااما التعامل مم العبارات المجازية.-

  لضيق المقام سنعرض ث ثة نماذج مس المكت ت الليوية الي  اجهها على الت ف أاواعها:
                                                                 حإَنَّ الَله غَفورٌ رحِيمٌ ".                                                                                                 فَاءُو:قال تعالى:" للِّذِيسَ يددُددددؤْلُونَ مِسْ اسَائهِمْ تدرَبر صُ أرْبردعَةِ أشْهرٍ حإنْ فاءو

 (775)سورة البقرة: الآية
 اعتن بررااما   ر  هذه التلمة لاطئة  اقترح تصديدها بردد: حائو، حا ، حا  ا، حرا  ، حا ا. 

يظُهر ااقتراح الثالث )حا  ا( أن المعالج الصرفي يكتمل على جذر هذا الفعل، كما أن المعالج الندوي مز   بر  في الزمس افس  
لذي  ر   حق  )الماضي(، كما أانا لو قاراا بريّ )حا  ( المدللة  )حا  ا( ااقتراح الثالث ذات ، سن حظ أن الفرق هو عدم ا

 رسم الألف الفارقة في الأ لى  رسمها في الثااية.
ا هو الحال في الفعل النااما غير مز   بمواضم رسم الألف الفارقة  مواضم حذحها في الحاات ااستثنائية كم لذا اقول أنّ 

حيث قال أبرو عمر  عثمان برس سعيد الداني: " اتفقس المصاحف على حذف )حا  ( إذا ما ُّس كتابرت  برالخط العثماني، 
االف برعد  ا  الجمم في أصليّ مطرّ يس  أربرعة أحرف، حأما ااص ن حهُما )جا     برا  ( حيث  قعا،  أما الأربرعة أحرف 

 حا  (...".       حأ لها في البقرة )حإن
 هذا مثال عس الألطا  الناتجة عس الحاات ااستثنائية في اللية العربرية، الي اأمل أن تستدركها الناما اللسااية الحاسوبرية   

 مستقب .
 فأنجَيْناكُمْ:

نَاكُمْ قال تعالى:" َ إذْ حدرقدنا بِرتم البدْرَ    (40تددندددظْر نَ" )سورة البقرة :الآية َ أغْرقدنا آلَ حرعَوْنَ َ أادتمْ فأنجَي ْ
اقترح النااما التصديدات التالية: حأنجبناكم، حأاديناكم، حأنجى، حأنجي، حأنجيك،  ارجح في هذا المقام أن تتون المكتلة 

ة  هي مز  جة، أي صرحية نحوية، حبالنسبة للمعالج الصرفي حمس المحتمل أن يتون قد  اج  ع زا عند تفتيت  لهذه المدلل
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متصلة برسابرقة  احقتيّ حأنْجَيْناكُمْ،  الدليل على ذلك أانا عندما حصلناها عس السابرقة )الفا (  ال حقة الثااية )كم( 
  أصبدس )أنجينا( اعتنها صديدة. 

  علي  حهو يعاني حقرا في قاعدة بريااات  إزا  الحاات المتتلفة الي تر   حقها المدل ت. 
في المعالج الندوي،  ذلك لعدم تعرح  على هذا القاللج الذي  ر ت  حق : )أنجى_الفعل_+اون كما تتمس المكتلة  

الجماعة _الفاعل_+كم _المفعول بر _(، حدتى عندما غيّراا ضمير الفاعل  حوّلنا المدللة الى )أنجاكم( اعتنها لاطئة كذلك، 
المفعول بر  )كم (  أصبدس )حأنجينا( اعتنها النااما في حيّ أانا عندما أ للناها مم الضمير ذات   حصلناها عس ضمير 

مدللة صديدة  تعرف عليها،  هذا  لأن المعالج الندوي غير مز   برقاللج نحوي ير   حق  الفعل )أنجى( متص  برضمير 
 المفعول بر ، حلو  ر  هذا الألير اسما ا ضميرا متص ، لما  اج  المعالج الندوي أي مكتلة. 

كتلة تتمثل في: عدم احتوا  قاعدة معطيات المعالج الصرفي للنماذج المتتلفة الي تر   حقها المدل ت،  علي  حإنّ الم
لاصة الي تتون حيها متصلة برالعديد مس السوابرق  اللواحق،  كذلك حقر المعالج الندوي مس القواللج الندوية المتتلفة الي تر  

 فعول بر  على هيئة ضمير.  حقها التراكيلج، كور   برعض الأحعال متصلة برالم
 :بِسِيمَاهُمْ 

التدعَف فِ قال تعالى: "للفقَراِ  الذِيسَ أحْصِر ا في سَبيلِ الِله اَ يسْتطِيعونَ ضَرْبرا في الْأرْضِ يدَدددسَبهم الْجاهِل أغْنياَ  مِسَ 
 ( 723الَله برِ  عَليمٌ".  )سورة البقرة، الآية:اَ يسْألونَ الناسَ إلْحاحا َ مَا تدنْفِقوا مِسْ لير حإنَّ بسِيمَاهُمْ تدعْرحهمْ 

 عرض النااما التلمات التالية بردي : برستماهم، قسيماهم.                                          
 عندما اقوم برإ لال لفظة )سيمة( مفصولة عس البا  الي سبقتها،  )هم( الي لحقتها، يدثبس النااما على حتم  في أنها لفظة
لاطئة، إذ ليسس المكتلة في السوابرق  اللواحق  ا في التركيلج الذي  ر ت  حق ، برل هي مكتلة  الية، تتمثل في أن المعالج 

 الدالي لم يز   بهذه المفر ة، لذا لم يتعرف عليها  ا على معناها،  هو:"الع مة". 
 االتتر ني. علي  اس ل قصورا في المعالج الدالي  مخز ن قاموس  

 : 2012نسخة 
 اذكر مس النتائا المتوصل إليها ما يلي:

حور إ لال سورة البقرة الى النااما قام برالإشارة إلى ث ثة عكر عنصرا ليويا عس طريق  ضم سطر تحتها لتوا  اعتنها  _
 لاطئة.

 نهايتها كتاصية مس الخصائص التتابرية لم يتمتس النااما مس التعرف على المفر ات الي تنتهي بررسم الألف الخن رية في _
 للتط العثماني  اعتنها لاطئة، مثل: اصطفى، الهدى...

_ اج  النااما مكتلة في التعامل مم المدل ت الي تت لى حيها مواضم حذف الألف الفارقة برعد  ا  الجمم في المصدف 
 الكريف مثل: برا  .

 الي  ر ت متصلة بر حقة مهما كان اوعها، مثل: ترضاها...  جد النااما صعوبرة في معالجة برعض المدل ت_
 صعلج على النااما معالجة برعض المدل ت الي تر  متصلة برضمير جمم مذكر المتاطلج، مثل:مبتليتم._
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 برعض المدل ت شتّلس مكتلة ليوية لتلتا النستتيّ ُّثلس في:يتسن ، اّ ارئتم، برا  ، أ كلّما._
 الأسما  المتعلقة برالحضارة الإس مية مثل: ميتال، عيسى، موسى...تعرّف النااما على كل _

 _يقدّم النااما مرا حات للمفر ة الي اعتنها لاطئة في البداية  ُّس إضاحتها إلى مع م  مس طرف المستتدم.
، حيث يبدث في قواعد يعتمد النااما على السياق في تحديد معنى اللفظة الي تضاف الى مع م  لتقديم قائمة بمرا حاتها _

 بريااات  المز   بها عس السياقات المكابهة للسياق الذي  ر ت حي  المدللة  يقابرل بريّ معاني االفاظ.
  سنعرض ث ثة نماذج مس المكت ت الليوية الي  اجهها على الت ف أاواعها:

 اصطفى:
يسَ حََ  َُّوُتُسَّ إِاَّ َ أاَتُم م سْلِمُونَ".  )سورة  اصْطفََى  بَرنِيَّ إِنَّ اللََّ   قال تعالى:"َ َ صَّىٰ بِهاَ إِبردْراَهِيمُ برنَِيِ  َ يدَعْقُوبُ ياَ لَتُمُ الدِّ

 (                                                                                                         037البقرة، الآية:
 لاطئة،  اقترح لها التصديدات البديلة التالية: )اصطفى، اصطفي(.اعتن النااما هذه المدللة 

عند النظر في المقترح الأ ل نجد أاّ  مطابرق للمدللة ذاتها، أي أا  مز   برنوع هذا الفعل  زماا   جذره   زا ، مما يجعلنا استبعد 
 ان تتون المكتلة في المعالج الصرفي ا  الندوي.

اموس   ااط ع على المرا حات الي يقدمها  الي كااس )التار، اجتبى، استقى(، ظهر جليا مس  برعد إضاحة هذه المفر ة إلى ق
 ل ل المرا ف الأ ل  الثاني أاّ  يعرف على معناها، مما يجعلنا كذلك استبعد أن تتون العلة في المعالج الدالي.

مفر ة،  أعداا كتابرتها برالخط العا ي ا العثماني  علي  قمنا برالتدقيق في الجاالج الإم ئي المقابرل لل االج الصوتي لل
 )  ن ألف لن رية في نهاية التلمة(، حاعتنها النااما صديدة.

 استنتا أن المكتلة تتعلّق برنظام كتابرة النص العربي؛ ذلك أاّ  غير مز   برقاعدة بريااات شاملة لتل لصائص الخط العثماني.
 ترضاها:

لَة   ۖ  لَج َ جْهِكَ في السَّمَاِ  قال تعالى:"قَدْ ادَرَىٰ تدَقَل    ( 055..")سورة البقرة، الآية: تَ رْضَاهَا حدَلَندُوَلِّيدَنَّكَ قِبدْ
  اقترح النااما التصديدات التالية:)تر اها، تعرضها، تراها(.

متصل آلر للوقوف على السبلج الذي جعل النااما يعتن المدللة لاطئة قمنا برتييير الضمير المتصل إلى ضمير          
)ترضاه، ترضاهم..( حاعتنها لاطئة كذلك، ثم قمنا برإ لال الفعل   ن إلحاق  برأي ضمير )ترضى( حاعتنه صديدا، حتبيّ أنّ 
هذا النااما مز   بهذا الفعل  جذره إا أاّ  غير مز   بر  متص  بر حقة، كما أاّ  غير مز   بر  ضمس قاللج نحوي ير  حي  على 

اعل مستتر+ مفعول بر _على هيئة ضمير متصل_(، لتتون برذلك المكتلة كامنة في المعالج الصرفي هذا الندو: )حعل+ ح
  الندوي.
 مبتليكم:

                                                                ..".                     قال تعالى:"حدَلَمَّا حَصَلَ طاَلُوتُ براِلْجنُُوِ  قاَلَ إِنَّ اللََّ  مُبْتَلِيتُمْ برنِدَهَرٍ حَمَسْ شَرِبَ مِنُْ  حدَلَيْسَ مِنيِّ 
 (752سورة البقرة الآية )

 قدم النااما ااقتراحات التالية:)مبطليتم، مبتذليتم، متبذليتم(.
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حأشار لتدديد موطس القصور قمنا برتييير الضمير المتصل )كم( إلى ضمائر ألرى   صل المدللة بها )مبتليهم، مبتليهما...( 
إلى أادها لاطئة كذلك، ثم قمنا برفصل هذه المدللة عس الضمير المتصل بها )مبتلي( أي حصل الخن عس المضاف الي ، حتعرف 

 عليها النااما  اعتنها صديدة.
هذه المكتلة إن المعالج الصرفي يعاني حقرا في قاعدة بريااات  إزا  الحاات الي ير   حقها اسم الفاعل متبوعا بر حقة، كما أنّ 

الليوية  الة على أنّ المعالج الندوي يفتقر إلى القاللج الندوي الذي ير   حق  ) الخن _مبتلي_ + مضاف الي  _الضمير 
 المتصل_ (.

أبررزَ بروضوح أنّ السبلج كثيرا ما يرجم إلى حقر قاعدة  7002إنّ تحليل المكت ت الليوية الي  اجهها النااما استة 
ت،  الي برد رها تفا تس في عد  المكت ت الي  اجهتها  شتَّلس عائقا أمام قيامها بروظيفة معالجة النص بريااات المعالجا

 المدددُدلل،  سنوضح ذلك بردقة في الدائرة النسبية التالية:

 

 
 حيث ا حظ مس المعطيات الوار ة حيها ما يلي:

 %. 50 اجهس المعالجة الصوتية  التتابرية أكن عد  مس المكت ت الليوية؛ أي ما اسبت  -
 جا ت المكت ت الليوية الألرى مكتركة بريّ برقية المعالجات._

 :2012و 2002المقارنة بين نسختي وورد 
 استتلص ما يلي: Wordلنااما  7002 النستة الحديثة  7002برعد الوقوف على اتائا معالجة النستة القديمة 

( ، في حيّ كان عد  المكت ت الي  اجهتها 44برلغ خمسا  خمسيّ ) 7002عد  المكت ت الليوية الي  اجهتها استة _
 ( مكتلة حقط.03ث ث عكرة ) 7002استة 

 برعض المدل ت شتّلس مكتلة ليوية لتلتا النستتيّ ُّثلّس في: يتسن ، اّ ارئتم، برا  ، أ كلّما.
 مس: 7002برنستت  الحديثة  Wordُّتّس بررااما _

معالجة أغللج الأسما   الأحعال على الت ف أ زانها  جذ رها  عد  سوابرقها  لواحقها،  تجا ز جل العقبات الصرحية الي  
 .7002كااس تواجهها استة 
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دوية الي كااس تقف عائقا أمام  معالجة الجمل على الت ف القواللج الندوية الي تر   حقها  تجا ز أغللج المكت ت الن
 المعالج الندوي في النستة القديمة.

 التعرف على كل المفر ات التراثية القديمة  الأسما  المتعلقة برالحضارة الإس مية.
هي الأنجح في التعامل مم اظام  7002مكتلة في معالجة التثير منها،  بهذا تتون استة  7002في حيّ  اجهس استة  

 برية  معالجتها.اللّية العر 
الأكثر اعتما ا على السياق لتدديد معنى المدل ت، حدتى عند معالجتها للعناصر الليوية الي ا  7002إن استة 

يتعرّف عليها في البداية حإنها حور إ راجها في قاموسها مس طرف المستتدم يقوم برالعو ة الى ما زُ ِّ  بر  مس سياقات مكابهة 
 يستنتا معناها.للسياق الذي  ر ت حي    

 7002(تفا تا في مدى قدرت  على معالجة اظام اللية العربرية بريّ استتي  القديمة Wordكما أظهر بررااما )
 ، حيث  اجهس النستة القديمة مكت ت ليوية عديدة  متنوعة مسّس كل المعالجات  ذلك راجم إلى:7002 الحديثة 

 فا تا في قواعد بريااات  الصوتية  الصرحية  الندوية  الدالية.حقرا اسبيا مت 7002( استة  (Wordيعاني بررااما -
 عدم تز يد النااما بربعض القواعد الندوية ااستثنائية في اظام اللية العربرية. -
 تز يد النااما بما هو شائم مس المفر ات  المعاني  التراكيلج  اا زان  ما هو متدا ل حقط.-
 جديدة، أ  إحيا  مفر ات قديمة بمعان جديدة.التطور الليوي  ظهور مفر ات -
عدم اثرا  قاعدة بريااات النااما برالمفر ات  السياقات الي تعتس الثقاحة العربرية  الحضارة الإس مية، لذا لم يتعرف على -

 أسما  الم ئتة.
برعض المكت ت الي قد س لس نجاحا اسبيا في التعامل مم النص الليوي العربي رغم  7002في حيّ نجد أنّ استة 
  اجهتها،  افسر ذلك ب:

برذل مجهو ات مقبولة للعمل على تز يد هذه النستة بجلّ ما تفتقر إلي  النستة القديمة مس قواعد بريااات على صعيد كل -
 المستويات الليوية.

مل  مس أسما   ألفاظ  سياقات تم تز يدها برقاعدة بريااات ثرية الى حد مقبول عس الثقاحة الإس مية  الحضارة العربرية بما تح-
 ليوية لاصة براللية العربرية.

 تم اثرا  جلّ المعالجات بما يخص النظام الليوي العربي برن اح.-
 
 
 
 .خاتمة: 5
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 الحديثة  7002برنستتي  القديمة  Wordلقد حا لنا في هذه الورقة البدثية تقييم قدرة بررااما المعالجة النصية 
 المتمثل في النص القرآني "سورة البقرة"،  الوقوف على المكت ت الي يواجهها،  لأنّ ما على معالجة النص العربي 7002

 اصبو إلي  مس  را  ذلك هو الرقي برأ ائ  أكثر في معالجة النصوص العربرية، حإانا اقترح: 
 الخصائص التتابرية لتل منها. إثرا  قاعدة بريااات المعالج الصوتي برأاواع الخطوط العربرية كالخط العثماني  الخط التوفي،  بر-

استت ص كل المفر ات  الأسما   الأ زان  الأحعال  التراكيلج  السياقات، الي جا ت في القرآن التريم   الأحا يثالنبوية  _
 الكريفة صديدة السند، براعتبارها مرجعا أساسا للدضارة الإس مية. 

تز يد النااما برنصوص مس الكعر العربي الي اظُِمَس في العصور المتتلفة الجاهلي  الإس مي  الحديث..، لتونها تعبددرّ عس - 
التطور الليوي الحاصل على مستوى المفر ات  السياقات،  تجسد مراحل حياة اللية العربرية، ح  يواج  النااما مكتلة في 

 . التعامل مم ما هو قديم أ  حديث
 _عدم ااقتصار على تز يد النااما بما هو شائم  متدا ل. 

برقاعدة  Wordتتثيف الجهو  اللسااية لبنا  المتااز  الذلائر  المعاجم الإلتتر اية،  ااستنا  إليها في تز يد بررااما -
 اتاج  براللية العربرية.               بريااات تضم كل: المفر ات  الأ زان،  الجمل  القواللج الندوية، المتعلقة بما أاتا  ما يتم إ

 إزالة الف وة الحاصلة بريّ المجهو ات اللسااية  الحاسوبرية،  تظاحر الجهو  حتى تتون النتائا مرضية.-
 . قائمة المراجع:6
 ، برر اية حفص عس عاصم. المصدف الكريف -

  :المؤلفات 
 تفسير القرآن العظيم، برير ت،  ار ابرس حزم. (،7000برس كثير أبي الفدا  إسماعيل برس عمر القرشي الدمكقي، ) -0
 (، اللساايات الحاسوبرية العربرية،الإستندرية،  ار الوحا  لدايا الطباعة  النكر.7007محمو ، عصام، ) -7
(، معالجة اللية العربرية آليا_ راسة حاسوبرية لظاهرة اللبس الليوي في العربرية المعاصرة_، 7007جمعة، عمر ، ) -3

 المتددة،  ار التتلج الوطنية.الإمارات العربرية 
 ، علم المعلومات، الأر ن،  ار الثقاحة للنكر  التوزيم.7007الصباغ، عبد الوهاب،  -5
 :المقالات 
المدقق –(،   ر بررمجيات المعالجة الآلية للية في برنا  المعاجم الحاسوبرية 7077حسام الديس تا ريرت  إيمان شاش ، ) -0

 .05، العد 00مجلة إشتاات في اللية  اا ب، المجلد، -الإم ئي  المحلل الصرفي أنموذجا
  النسقية  الترجمة الآلية، (، المولد الصرفي للتلمات المع مية العربرية التوليدية7000تورابي، سالم رامي  عبد الرزاق، ) -7

 منكورات معهد الدراسات  الأبحاث للتعريلج، المجلد الأ ل.
 


