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Abstract: 

     This research paper aims to determine the appropriate combination of 

human resources management elements represented by (recruitment, 

planning, selection, and training). The Skikda Port Corporation was chosen 

to diagnose the reality of applying that combination and the extent of the 

role it plays in reducing organizational conflict. The results were relied upon 

to analyze The questionnaire was distributed to the study sample to 

determine the relationship between human resources information systems 

and organizational conflict to come up with a set of recommendations. 
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 ةالمناسوبالمووارد البرورية  عناصر إدارة توليفة تحديد إلىتهدف هذه الورقة البحثية 
المؤسسة المينائية اختير .حيث (التدريب، الاختيار، التخطيط، الاستقطاببو ) ةالمتمثلو 

الحووود مووو  ومووودل الووودور الوووذي يلعبووو   ووو  الموووزي  ذلووو  لتروووخيا واقوووق تطبيووو  سوووكيكدة 
سووتبيا  الموزعووة علووى عينووة عتموواد علووى تحليوول نتووائ  الاتووا الا ،وقوودالصووراا التنميم 

خورو  لل والصوراا التنميمو نموا معلومواا المووارد البرورية بوي   الدراسة لتحديود العققوة
 التوصياا.بجملة م  
الصوووووووووراا  التووووووووودريب،الاسوووووووووتقطاب، التخطووووووووويط، الاختيوووووووووار،  :المفتاحيـــــــــةالكلمـــــــــا  
 .المؤسسة المينائية سكيكدة، إدارة الموارد البررية، التنميم 

 قدمة: م
تمثووووول إدارة المووووووارد البرووووورية  ووووو  المنممووووواا مووووووردا مووووو  أهوووووا مووووووارد المنمموووووة، 

 ووووووق يمكوووووو  تحقيوووووو  ا هووووووداف  وأصوووووق موووووو  أهووووووا ا صووووووول التوووووو  تمتلكهووووووا المنممووووووة،
بووووووودو  هوووووووذه المووووووووارد البرووووووورية  المنممة،بووووووودو  ا  وووووووراد موووووووا هووووووو  إلا مجموعوووووووة مووووووو  
المبوووووان  والمعوووووداا واالاا  قوووووط،  وووووا  راد، ولووووويص المبوووووان  والمعوووووداا التووووو  تصووووونق 
وتخلووووو  المنممووووواا، لوووووذل  مووووو  اللوووووروري الاهتمووووواا بهوووووذه المووووووارد والاسوووووتثمار  ووووو  

قوووووادرة علوووووى تحقيووووو  أهوووووداف المنمموووووة بفاعليوووووة وحتوووووى تنميوووووة مهاراتهوووووا، حتوووووى تكوووووو  
 تواكب التغيراا البيئية الت  تواجهها المنمماا.      

ا  ووووو  الحووووود مووووو  الصوووووراا التنميمووووو  مووووو  تلعوووووب إدارة المووووووارد البرووووورية دورا مهمووووو
جووووراواا تعووووزز التواصوووول الفعدووووال وتقليوووول التوووووتراا داخوووول  خووووقل ولووووق سياسوووواا وات

تسوووووواعد  وووووو  توجيوووووو  وتحفيووووووز المووووووومفي  لزيووووووادة التفوووووواها والتعوووووواو ، كمووووووا  .المنممووووووة
توووووو ير عمليووووواا توميوووووف  عالوووووة وبووووورام  تووووودريب تعوووووزز ، وبالتوووووال  تقليووووول الصوووووراعاا

 .مهاراا التفاوض والتفاها تقلل م  احتمالية الصراعاا
مووووو  خوووووقل تقيووووويا أداو الموووووومفي  بروووووكل عوووووادل، يمكووووو  تجنوووووب الروووووعور بوووووالملا 

 .عن والصراعاا الناجمة 
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بروووووووكل عووووووواا، تهووووووودف إدارة المووووووووارد البرووووووورية إلوووووووى خلووووووو  بيئوووووووة عمووووووول صوووووووحية 
ومروووووووووجعة تقلووووووووول مووووووووو  الصوووووووووراعاا التنميميوووووووووة وتعوووووووووزز السوووووووووقمة والتعووووووووواو  بوووووووووي  

 .المومفي 
وتحقيووووووو  رلووووووواها ومووووووو  توووووووا  الموووووووومفي  إ د مهموووووووة جوووووووذب:الدراســـــــة إشـــــــكالية

دارةو  المؤسسووووواابهوووووا إندموووووا تمثووووول مهموووووة صوووووعبة تواجههوووووا  وتووووودريبها حتفوووووامالا  ات
نموووووووواا إدارة الموووووووووارد ، لوووووووودل عليهووووووووا أ  تعموووووووول جاهوووووووودة لتصووووووووميا مواردهووووووووا البروووووووورية

 .ا ربعةعناصره  على الاهتماا والتركيزوذل  ع  طري   البررية
، الورقووووة البحثيووووةومنوووو   ووووا د اارووووكالية التوووو  نسووووعى لمعالجتهووووا موووو  خووووقل هووووذه 

ـــدور الـــ   يلعبـــ  تتمثووول  ووو  ااجابوووة علوووى السوووؤال الرئيسووو  التوووال   إدارة مـــا اـــو ال
 ؟دارة الصراع التنظيميإفي البشرية الموارد 
طووووورس التسووووواؤلاا الفرعيوووووة  يمكووووو التسووووواؤل الرئيسووووو ،   ووووو  سووووويا  ااجابوووووة عووووو و 

 التالية   
 ؟ البررية إدارة الموارد ما ه  طبيعة عناصر  -
 ؟ ميم نالصراا التما المقصود ب -
إدارة الصووووراا  وووو  البروووورية إدارة الموووووارد كيووووف يسوووواها كوووول عنصوووور موووو  عناصوووور  -

 ؟ التنميم 
لمؤسسووة المينائيووة لالبروورية إدارة الموووارد هوول توجوود عققووة ذاا دلالووة إحصووائية بووي   -

 ؟ والصراا التنميم  سكيكدة
 فرضيا  الدراسة:

تاد اعتماد  رلية رئيسية والت   للإجابة على ا سئلة المطروحة و معالجة المولوا،
 بدورها تتفرا إلى  رلياا جزئية كما يل  

 "الفرضية الرئيسية:
 ".ظيمينوالصراع التالبشرية إدارة الموارد توجد علاقة  ا  دلالة إحصائية بين 
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 الفرضيا  الجزئية:

 . التنميموالصراا  الاستقطابتوجد عققة ذاا دلالة إحصائية بي   -5

 . التنميموالصراا  التخطيطتوجد عققة ذاا دلالة إحصائية بي   -0

 . التنميموالصراا الاختيار توجد عققة ذاا دلالة إحصائية بي   -3

 . التنميموالصراا  التدريبتوجد عققة ذاا دلالة إحصائية بي   -4

  أاميّة الدراسة:
البروووووووورية إدارة الموووووووووارد  عناصوووووووور أهميدووووووووة هووووووووذه الدراسووووووووة  وووووووو  تولووووووووي  تكموووووووو 
مووووو  الموالووووويق  ميمووووو نالصوووووراا التيعتبووووور  كمووووواسوووووهلة، و بصوووووفة مبسوووووطة  اوعرلوووووه

 هتماا المؤسساا بكل أنواعها.المهمة الت  ترغل ا

 أاداف الدراسة:
إدارة المووووووووارد إبوووووووراز الووووووودور اايجووووووواب  الوووووووذي يلعبووووووو  كووووووول عنصووووووور مووووووو  عناصووووووور  -

 .الحد م  الصراا التنميم    البررية 

 .   الحد م  الصراا التنميم   تساها قتراحاا التتقديا مجموعة م  الا -

 المفاايميو  النظر  أوّلا: الإطار

 :البشريةإدارة الموارد  -1
البرووووووورية إدارة المووووووووارد   يمكووووووو  تعريوووووووف البشـــــــرية إدارة المـــــــوارد تعريـــــــف  1-1

مجموعووووة موووو  الخطووووط والعمليوووواا التوووو  تمارسووووها إدارة المصوووورف بهوووودف  "علووووى أندوووو  
وتحقيووووو  الرلوووووا لوووووديها وبموووووا يمكدووووو  المصووووورف  الموووووومفي إروووووباا روبووووواا وحاجووووواا 

 .1"م  منا سة المصارف ا خرل
                                                           

  . 545، ا5555الدار الجامعية ااسكندرية، ب ط  ،إدارة الموارد البشرية حمد ماهر،أ 1
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 :البشرية إدارة الموارد عناصر  1-2

 إ  أها الومائف الت  تقوا بها إدارة الموارد البررية ه  
 وظيفة الاستقطاب1-2-1

 مفهوم وظيفة الاستقطاب: -أ

المررحي   المختلفة للبحث ع رحلة والعملياا يرير لفم الاستقطاب تل  الم
 .2المقئمي  لملأ الومائف الراورة

دور الاستقطاب هو جدب ا  راد بالعدد والوقا والمؤهقا المناسبة وترجيعها 
 .3لطلب التعيي  م  المنممة

 .4وم  ناحية أخرل  الاستقطاب هو البحث ع  أنسب ا رخاا لرغل الومائف
تراف ا  راد أو القول العاملة وجدبها لملأ اك أن  ويمك  تعريف الاستقطاب على 

  المستحدثة.الومائف الراورة الحالية أو المتوقعة أو 
 مصادر الاستقطاب:  -ب

يمك  تقسيمها إلى مصادر داخلية م  داخل المنرأة ومصادر خارجية م  خار  
 المنرأة 

 أاداف الاستقطاب:  -ج
 يل   أبرزها مايهدف الاستقطاب إلى تحقي  جملة م  ا هداف 

                                                           
ــــــراد ، ، إدارة المــــــوارد البشــــــرية سووووووعاد نووووووايف برنوووووووط ، 2 دار وائوووووول للطباعووووووة والنروووووور  الوووووودار  إدارة الأف

  . 501ا  0225ااسكندرية ، ب ط  –الجامعية 
ــــة فــــي إدارة المــــوارد  ، الجوانــــبالبوووواق صووووقس الوووودي  عبوووود  3 ، 0225 ،ط ب ،البشــــريةالعلميــــة والتطبيقي

  .501ا
دارة  الســـــلو حنفووووو ، عبووووود الغفوووووار  4  ،العربووووو  الحوووووديث ااسوووووكندرية ب ط ، المكتوووووبالأفـــــرادالتنظيمـــــي وا 

  54ا  5555
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تحديوووووود مجموعوووووواا العموووووول أو ا رووووووخاا وا  ووووووراد الوووووودي  يمكوووووو  الاسووووووتعانة بهووووووا  -
 لسد الرواور. 

أموووووواا الوووووورأي العوووووواا وتزويوووووود سووووووو   الاسووووووتخدام إبووووووراز وتسوووووووي  دور المؤسسوووووواا  -
العموووووووول بالومووووووووائف والرووووووووواور الواعوووووووودة التوووووووو  يمكوووووووو  أ  تورهووووووووا للمتواجوووووووودي   وووووووو  

 السو .
كسووووووووب الوووووووورأي وثقووووووووة المررووووووووحي  السوووووووواعي  وراو الومووووووووائف الروووووووواورة سووووووووواو تووووووووا  -

لوووووو  عوووووو  طريوووووو  كرووووووف الجوانووووووب لاسووووووتخداا الوميفووووووة اايجابيووووووة ذتوووووووميفها أا لا و 
أموووووامها والاسوووووتفادة مسوووووتقبليا مووووو  رأي وثيقوووووة هوووووؤلاو بموووووا يلوووووم  اعتبوووووارها وزبوووووائ  

 .قيد الطلب ؤسسة أو مومفي  واعدي جدد للم
  موووووووو  المرروووووووحي  ا كفوووووووواو المتقوووووووودمي  للعموووووووول وتقيوووووووويا ب أكبوووووووور عوووووووودد ممكووووووووذجووووووو-

قووووودراتها واحتموووووالاا نجووووواحها  ووووو  ا عموووووال التووووو  يمكووووو  أ  تسوووووتند إلووووويها  ووووو  حالوووووة 
 صدور قرار بتوميفها    مرحلة لاحقة. 

 وظيفة التخطيط 1-2-2
هوووووووو عبوووووووارة عووووووو  مووووووونه  يتلوووووووم  عووووووودة إجوووووووراواا لتحقيووووووو  مفهـــــــوم التخطـــــــيط: -أ

وايوووووواا أو أهووووووداف مرووووووووب  يهووووووا كمووووووا يوووووورل كووووووارل مانهايمووووووا  التخطوووووويط أسوووووولوب 
 .5للتفكير المنما يحاول أ  يحيط بكل ا حداث الت  تسود    موقف معي 

يعنوووو  البحووووث عوووو  مووووا يجووووب   علوووو  التخطوووويط  W H Newmor  التخطوووويط لوووودل
كمجووووووووال واسووووووووق  موووووووو  القووووووووراراا  أي تحديوووووووود أهووووووووداف والووووووووحة، اختيووووووووار سياسوووووووواا 
ولوووووووق البووووووورام  وحموووووووقا البحوووووووث عووووووو  طريووووووو  إجوووووووراواا محوووووووددة، إعوووووووداد جوووووووداول 

 زمنية .
التخطووووووووويط بعنووووووووو  انووووووووو  تصوووووووووور المسوووووووووتقبل المروووووووووووب وكووووووووودا  A.L.ACKOFFآموووووووووا 

 .6الوسائل الحقيقية للوصول إلي 
                                                           

 ،ب ط )ب ا( ااسوووووووكندرية،الجامعيوووووووة و  ، الووووووودارالإدارةســـــــيكولوجية  ،الرحموووووووا  العيسووووووووي عبووووووود 5
 . 35-33ا
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كووووذل   تخطوووويط الموووووارد البروووورية هووووو مجموعووووة موووو  العمليوووواا ذاا الصوووولة لتنبووووأ 
بووووووووووالقول العاملووووووووووة وتنميتهووووووووووا ورقابتهووووووووووا موووووووووو  اجوووووووووول تووووووووووأمي  الاحتياجوووووووووواا الحاليووووووووووة 
والمسووووووووووووتقبلية  موووووووووووو  العمالوووووووووووووة المناسووووووووووووبة بااعوووووووووووووداد  والمسووووووووووووتوياا والموصوووووووووووووفاا 

أكثر الصوووووووووحيحة و ووووووووو  الوقوووووووووا المناسوووووووووب للقيووووووووواا با نروووووووووطة وا دوار المناسوووووووووبة بووووووووو
 .7الطر   اعلية ونفعا

ومووووو  ناحيوووووة أخووووورل  وووووا  تخطووووويط المووووووارد البرووووورية  هوووووو ا سووووولوب الوووووذي يمكووووو  
لوووووووورورية لتحقيوووووووو  المؤسسووووووووة أو اادارة موووووووو  تووووووووو ير القووووووووول العاملووووووووة المقئمووووووووة  وال

 .ا هداف التنميمية
لوووو  العموووول الوووونما ذ كمووووا يمكوووو  أ  تحوووودد مفهوووووا تخطوووويط الموووووارد البروووورية بأنوووو  

أسووووص عقليووووة ومعلوموووواا مولوووووعية والهووووادف إلووووى تكوووووي  قووووول قووووادرة  والمسووووتند إلووووى
علوووووى الو ووووواو بمتطلبووووواا معينوووووة  ووووو  تنمووووويا محووووودد وروبوووووة  ووووو  ا داو وعلوووووى أسووووواص 

 مستقر ومستمر نسبيا.
 منها تقسيا التخطيط حسب عدة معايير  يمك التخطيط: ـ أنواع  ب
ـــــزمنحســـــب  - هنوووووا  خطوووووط للمووووودل الطويووووول وهووووو  عوووووادة  ووووو  المجوووووال الزمنووووو    ال

مووووو  خمسوووووة الوووووى عرووووورة سووووونواا وأخووووورل متوسوووووطة تكوووووو  بوووووي  سووووونتي  إلوووووى خمسوووووة 
تقديريووووووة  إلووووووى سوووووونوااسوووووونواا والقصوووووويرة خووووووقل سوووووونة واحوووووودة وتكووووووو  عووووووادة موزعووووووة 

 حسووووووب ا سووووووابيقالوسووووووائل وا هووووووداف  توووووووزا  يهووووووا صوووووولية أو رووووووهرية وهووووووده بوووووودورها 
 .8وا ياا

مختلووووووف أقسوووووواا أو مجووووووالاا نرووووووواط  مخططووووووواا حسووووووبهوووووو   المجــــــال:حســــــب  -
المؤسسووووة موووو  خطووووة التوزيووووق إلووووى خطووووة اانتووووا  وخطووووة الاسووووتثمار لتكوووووي  الموووووارد 
                                                                                                                                                    

  .015ا( ا  )ب 0دار المحمدية العامة و الجزائر ط ،اقتصاد المؤسسةناصر دادي عدو ، 6
  66ا ،نفس مرجع ال  7
 .222ا ،المرجع نفس   8
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البرووووووورية والبحوووووووث عليهوووووووا، وهووووووو  تووووووووزا حسوووووووب الوووووووزم  موووووووق مراعووووووواة التنسوووووووي  بوووووووي  
 مختلف هده الخطط عبر الومائف والزم     نفص الوقا.

وخطوووووووط النروووووواطاا وهووووووده الخاصوووووووية  امووووووةهنوووووووا  الخطووووووة العالمســــــتو :حســــــب  -
 المجال.تكمل خاصية التوزيق حسب 

ــــــة:حســــــب  - التوووووو  تتميووووووز بالروووووومولية والمرونووووووة  ةالاسووووووتراتيجيموووووو  الخطووووووط الطبيع
بالاتصووووال المسووووتمر بووووالمحيط عوووو  طريوووو  نموووواا المعلوموووواا ونقووووا الدقووووة الحوووود مووووا 

  .9للخطةإلى ااجراواا اادارية الت  تعتبر عملية تنفيذ ومتابعة 
علوووووى أسووووواص التقووووودير الصوووووحي  لقحتياجووووواا مووووو  المووووووارد التخطـــــيط:أاـــــداف   -ج

 التالية البررية    لوو حصر الموارد المتاحة  عق يمك  تحقي  ا هداف 
 المناسب.استيفاو الاحتياجاا م  ا  راد    التوقيا  -
الخدموووووة  أسوووووباب تووووور ااعوووووداد لموووووق الروووووواور التووووو  تنروووووا نتيجوووووة الاسوووووتققلية أو  -

 المختلفة.
 الوميفية.تخطيط الترقياا والتغيراا  -
 وومائفها.ااعداد لبرام  التدريب وتهيئة ا  راد لتوليمهامها  -
عداد موازناا الرواتب  -  والمكا آا.تقدير التكاليف للموارد البررية وات
 .10والتعيي ااعداد الحيز  عمال الاستقطاب والاختيار  -
يميووووووة موووووو  المراكووووووز التعل واجتووووووذابها سووووووواوالتووووووو ير المسووووووتقبل  للكفوووووواواا المدربووووووة  -

 .المتخصصة او م  سو  العمالة
تحليوووول ومتابعووووة العققووووة بووووي  تكلفووووة اسووووتخداا القووووول العاملووووة والمزايووووا الناتجووووة عوووو   -

اسوووووتخدامها مووووو  خوووووقل ولوووووق مجموعوووووة مووووو  المعوووووايير اارروووووادية كوووووا جور، معووووودل 
 .  11دريبدورا  العمل،الت

                                                           
الجامعوووووة الجديووووودة  ، دارالبشـــــريةالاتجااـــــا  الحدي ـــــة فـــــي إدارة المـــــوارد  البووووواق ،صوووووقس الووووودي  عبووووود  9

 .532ا ،0220، ااسكندرية ب ط
 .54ا  ،مرجع سبق  كره ،عبد الغفار حنف  10
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 وظيفة الاختيار 1-2-3
 :مفهوم وظيفة الاختيار -أ

 أ لووووول المرروووووحي الاختيوووووار هوووووو تلووووو  العمليووووواا التووووو  تقووووووا بهوووووا المنمموووووة لانتقووووواو 
للوميفووووة وهووووو الرووووخا الووووذي تتوووووا ر  يوووو  مقوموووواا ومتطلبوووواا رووووغل الوميفووووة أكثوووور 

  .12المنممةم  ويره ويتا هدا الاختيار و قا لمعايير الاختيار الت  تطبقها 
ومووووو  جهوووووة أخووووورل  الاختيوووووار هوووووو تعيوووووي  ا  وووووراد  ووووو  الوموووووائف التووووو  تتناسوووووب موووووق 

 .13الرخصية تها وصفاتهامؤهقتها واستعداداتها وميولا 
المفالوووولة بووووي  ا  ووووراد المتقوووودمي  للعموووول  انوووو  ويمكوووو  تعريووووف الاختيووووار أيلووووا علووووى 

 .14أو لرغل الوميفة م  حيث صقحياتها لتل  الوميفة
ا خيوووووور  ووووووا  وميفووووووة الاختيووووووار هوووووو  العمليووووووة التوووووو  بمقتلوووووواها تسووووووتطيق و وووووو  

أدارة ا  وووووووراد أ  تفووووووور  بوووووووي  ا  وووووووراد المتقووووووودمي  لروووووووغل وميفوووووووة معينوووووووة مووووووو  حيوووووووث 
 ه الوميفة.ذدرجة صقحية  داو ه

 الاختيار:طرق   -ب
مووووو  المتقووووودمي  إلوووووى العمووووول مووووو   هنوووووا  طوووووريقتي  لقنتقووووواو أصووووول  ا  وووووراد واكفووووواوها

 هما العمال وهاتي  الطريقتي  
الاختيوووووووار مووووووو  خوووووووقل ترتيوووووووب ا  وووووووراد المتقووووووودمي  حسوووووووب اسوووووووتعداداتها وقووووووودراتها -

هوووووده الطريقووووووة  المتقووووودمي  وتسوووووتخداوالروووووروط القزموووووة  ووووو  العمووووول واختيووووووار أ لووووول 
بكثيوووور  وووو  العووووادة عنوووودما يكووووو  عوووودد المتقوووودمي  للعموووول كبيوووور والعوووودد المطلوووووب اقوووول 

                                                                                                                                                    
 .511ا ، كرهمرجع سبق  ،احمد ماهر 11
 .66ا ،مرجع سبق  كره ،عل  ورب  وآخرو  12
ا  5553ب ط  الحووووووديث، ااسووووووكندرية،الجووووووامع   ، المكتووووووبالبشــــــريةالمــــــوارد  إدارةأحسوووووو ، روانووووووة  13

563. 
ــــانة الأدان التنظيمــــي ،كاموووول بربوووور 14 ، للمؤسسووووة الجامعيووووة للدراسوووواا والنروووور إدارة المــــوارد البشــــرية وكف

 .35ا، 0222 ،والتوزيق لبنا 
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موووووو  عوووووودد المتقوووووودمي  وهووووووده الطريقووووووة جوووووواوا بصوووووويغة مسووووووابقة موووووو  خقلهووووووا أصوووووول  
 .15ا  راد

الاختيووووار موووو  خووووقل تحديوووود أدنووووى مسووووتلزماا العموووول و وووو  هووووده الطريقووووة لا يعووووي   -
علووووووى مسووووووتول يمثوووووول الحوووووود ا دنووووووى علووووووى ا قوووووول وهوووووودا عنوووووودما تكووووووو   موووووو  هوووووووإلا 

 أعلى مستول  العاملي  علىالحاجة الماسة لتعيي  عدد كبير م  
ــــار: -ج تتوجوووو  معمووووا أهووووداف اختيووووار الموووووارد البروووورية إلووووى تحقيوووو   أاــــداف الاختي

 الحاجاا الرئيسية التالية 
 حاجاا المؤسسة  - 
 حاجاا ا  راد  -
 الالتزاا بقواني  العمالة. -

حاجيوووووواا المؤسسووووووة عوووووو  طريوووووو  اختيووووووار تووووووأت   وووووو  طليعووووووة ا هووووووداف التوووووو  تلبوووووو  
تعيوووووووي  ا  ووووووووراد ا كفووووووواو بهوووووووودف اانتاجيووووووووة وتهووووووودف بالدرجووووووووة ا ولوووووووى إلووووووووى ر ووووووووق و 

كفايتهوووووا و عاليتهوووووا اانتاجيوووووة الربحيوووووة أو اانتاجيوووووة الخدماتيوووووة، إموووووا المؤسسوووووة التووووو  
تختووووار وتعووووي  ا  ووووراد الغيوووور أكفوووواو  تتكبوووود تكوووواليف هوووو  بغنووووى عنهووووا وقوووود تفروووول  وووو  

 ستخدامية أو التوميفية.الوقا دان  م  الاستجابة لكا ة حاجياتها الا
تتوجوووووووو  أهووووووووداف الاختيووووووووار أيلووووووووا إلووووووووى الاسووووووووتجابة لحاجووووووووة ا  ووووووووراد،  ووووووووا  راد 
يريوووودو  الانلووووماا إلووووى المؤسسووووة التوووو  تووووؤم  لهووووا الومووووائف والمهوووو  التوووو  تتناسووووب 

 .مؤهقتها وكفاوتهامق 
إ  قوووووراراا الاختيووووووار والتعيووووووي  التووووو  تفتقوووووور إلووووووى الالتوووووزاا بووووووالقواني  والترووووووريعاا 

 لقراراا خاطئة ومكلفة    أ  واحد معا. تعتبر حكماول بها المعم
تتقيووووود أهوووووداف الاختيوووووار بمبووووودأ المسووووواواة والعدالوووووة بحيوووووث يعطووووو  ا  وووووراد الفووووورا 
المتكا ئوووووووة للحصوووووووول علوووووووى الوموووووووائف بعيووووووودا عووووووو  روووووووتى أنوووووووواا التفريووووووو  والتمييوووووووز 
                                                           

ــــي النظريــــة  القاسووووا بووووديق محمووووود  15 ــــم الــــنفس المهن ــــقعل الووووورا  للنروووور والتوزيووووق ط  ، مؤسسووووةوالتطبي
  .515 -511ا ،0225، 5
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ة وبحيوووووث يحصووووول ا  وووووراد علوووووى روووووتى أنوووووواا المنوووووا ق والتعويلووووواا والترقيووووواا بعدالووووو
 .16المنط  والقواني  المطلقة

 التدريب: 1-2-4
التوووودريب هووووو ع تلوووو  العمليووووة التوووو  تهوووودف إلووووى التنميووووة لنموووووذ  مفهــــوم التــــدريب: -أ

مووووووو  المعر وووووووة والمهووووووواراا والاتجاهووووووواا لروووووووخا موووووووا لكووووووو  يوووووووؤدي ا داو الصوووووووحي  
 17علبا بالزيادة واستمرارية التعلياللواجب أو للعمل الذي استند إلي  ويتكامل وا

التوووووودريب هووووووو عموووووول موووووونما مقصووووووود بوووووو  التنميووووووة أي تنميووووووة عوووووواداا وقوووووودراا ع
 18مهاراا الفردع 

ومووووو  جهوووووة أخووووورل ع  التووووودريب هوووووو نرووووواط مخطوووووط يهووووودف إلوووووى تزويووووود ا  وووووراد 
بمجموعوووووة مووووو  المعلومووووواا والمهووووواراا التووووو  توووووؤدي إلوووووى زيوووووادة معووووودلاا أداو ا  وووووراد 

 ع 19   عمل 
كموووووا يعر ووووو  أيلوووووا بأنووووو  عمليوووووة مسوووووتمرة محورهوووووا الفووووورد  ووووو  جملوووووة تهووووودف إلوووووى 

سووووووولوكية ذهنيوووووووة محوووووووددة لمقابلوووووووة احتياجووووووواا حاليوووووووة أو مسوووووووتقبلية  إحوووووووداث تغيوووووووراا
 يعمل  يها. والمنممة الت يتطلبها الفرد والعمل الذي يؤدي  

 : والصراع التنظيميالبشرية إدارة الموارد علاقة بين عناصر ال 2-2

ــــــين ا 2-2-1 ــــــة ب عنوووووودما يكووووووو  هنووووووا  : ظيمــــــينوالصــــــراع الت الاســــــتقطابلعلاق
اسوووووووتقطاب داخووووووول المنمموووووووة، أي تقسووووووويا وتجووووووواذب بوووووووي  مجموعووووووواا أو أ وووووووراد،  وووووووا  
                                                           

النهلووووووة العربيووووووة  ، دارالاســــــتراتيجيالمــــــوارد البشــــــرية مــــــن المنظــــــور  إدارةبلوووووووط  حسوووووو  إبووووووراهيا  16
 .   551 -556ا، 0220،  5أسروا ط

  61ا ،سبق  كرهمرجع  ،عل  ورب  وآخرو  17
 .53ا  ،مرجع سبق  كره ،عبد الرحما  العيسوي 18
  .  533ا ،سبق  كره مرجعالباق ، صقس الدي  عبد  19
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ذلووووو  يمكوووووو  أ  يزيووووود موووووو  مسووووووتول الصوووووراا التنميموووووو . الصوووووراعاا بووووووي  ا طووووووراف 
 .المتنا سة قد تزيد م  التوتر داخل المنممة

إذا لووووا يووووتا التخطوووويط برووووكل : التنظيمــــيوالصــــراع  التخطــــيطالعلاقــــة بــــين  2-2-2
جيووووود وتوزيوووووق المهووووواا والمسوووووؤولياا بروووووكل عوووووادل داخووووول المنمموووووة،  وووووا  ذلووووو  يمكووووو  
أ  يزيوووووووود موووووووو  احتماليووووووووة الصووووووووراا التنميموووووووو . الانقسوووووووواماا حووووووووول كيفيووووووووة تحقيوووووووو  

 .ا هداف المرتركة يمك  أ  تتسبب    صراعاا
ــــين ا 2-2-3 ــــارلعلاقــــة ب عمليوووواا الاختيووووار والتعيووووي  : التنظيمــــيوالصــــراع  الاختي

داخووووووول المنمموووووووة يمكووووووو  أ  تكوووووووو  مصووووووودر ا للصوووووووراا التنميمووووووو  إذا لوووووووا تكووووووو  هوووووووذه 
العمليوووووواا عادلووووووة ورووووووفا ة. قووووووراراا الاختيووووووار المالمووووووة أو ويوووووور المنصووووووفة يمكوووووو  أ  

 .تثير الصراعاا بي  المومفي 
إذا لووووا يوووووتا تووووو ير التووووودريب : التنظيمـــــيوالصــــراع  التـــــدريبالعلاقــــة بـــــين  2-2-4

والتطوووووووير برووووووكل جيوووووود للمووووووومفي ،  ووووووا  ذلوووووو  يمكوووووو  أ  يزيوووووود موووووو  مسووووووتول عوووووودا 
الرلووووا والصوووووراعاا داخوووول المنمموووووة. المومفووووو  الوووووذي  يرووووعرو  بعووووودا القوووودرة علوووووى 

 .أداو مهامها بفعالية قد يصبحو  مصدر ا للصراا

 للدراسة التطبيقي انيا: الإطار 

ولهووووووذا أخووووووذنا  الواقووووووق، أرض  وووووو  النمووووووري للإطووووووار تجسوووووويدا الميوووووودان  ااطووووووار يعوووووود
 .كعينة للدراسة المؤسسة المينائية سكيكدة

 مجتمع وعينة الدراسة:-1
ــــــع الدراســــــة-1-1 ــــــد مجتم الا رادالعوووووواملي  يروووووومل مجتووووووق الدراسووووووة مجموووووووا  :تحدي

 بالمؤسسة المينائية سكيكدة. 
 . ووووردا 502ديوووود حجووووا العينووووة عوووو  طريوووو  أخووووذ تووووا تحتحديــــد عينــــة الدراســــة:-1-2

نسوووووخة، حيوووووث  522لكنووووو  توووووا اسوووووترجاا و نسوووووخة مووووو  الاسوووووتبيا   502قمنوووووا بتوزيوووووق  
 .ةنسخة وير صالح 02كانا 
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ــــــا  -2 ــــــع البيان البيانوووووواا القزمووووووة للدراسووووووة تووووووا  حتووووووى يمكوووووو  جمووووووق:أســــــلوب جم
خووووقل الاستقصوووواو وذلوووو  موووو  عتموووواد علووووى إحوووودل ا سوووواليب الكميووووة المتمثلووووة  وووو  الا

سوووووتبيا  كوووووأداة رئيسوووووية  ووووو  جموووووق البيانووووواا الخاصوووووة بمتغيوووووراا الدراسوووووة، تصوووووميا الا
معر وووووة للإجابوووووة عليهوووووا، وذلووووو  لغووووورض  للموووووومفي حيوووووث تتكوووووو  مووووو  أسوووووئلة موجهوووووة 

بعووووود تفريووووو  و ،  ووووو  الحووووود منووووو إدارة المووووووارد مسوووووتوي الصوووووراا التنميمووووو  وقووووودرة مووووودل 
الحزمووووووووووة ااحصووووووووووائية للعلوووووووووووا ااسووووووووووتبياناا وترميووووووووووز البيانوووووووووواا، قمنووووووووووا باسووووووووووتخداا 

 ادخالها.  (S.P.S.S)الاجتماعية 
 : دراسة وتحليل البيانا  -3
 دراسة خصائص عينة الدراسة 3-1
 العمر: 3-1-1

 (:توزيع أفراد العينة حسب فئا  أعمارام11الجدول رقم )
% التكرارا  الفئة العمرية النسبة المئوية    

سنة 32أقل م   51 51 
سنة 32-31  01 01 
سنة 31-42  41 41 

سنة 42أكثر م    55 55 
 52202 522 المجموا

 ستبيا  بالاعتماد على نتائ  الا ا الباحثم  إعداد المصدر:

معمووووووا أ ووووووراد العينووووووة هووووووا موووووو  الفئووووووة العمريووووووة  أعووووووقه أ  الجوووووودول نقحووووووم موووووو 
 01سووووونة بوووووو  31-32، ثوووووا تليهوووووا الفئوووووة العمريوووووة %41سووووونة، حيوووووث سوووووجلا 31-42
 بوووووسوووونة  42أكثوووور موووو  ، ثووووا % 01سوووونة بووووو  32ثووووا تليهووووا الفئووووة العمريووووة أقوووول موووو   ،%
55%. 
 المستو  التعليمي: 3-1-2

 (:توزيع أفراد العينة حسب المستو  التعليمي12الجدول رقم )
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% التكرارا  المستو  التعليمي النسبة المئوية    
 03 03 متوسط
 30 30 ثانوي
 41 41 جامع 
 52202 522 المجموا
 ستبيا بالاعتماد على نتائ  الا ا الباحثم  إعداد  المصدر:

أ د نسوووووبة عاليوووووة مووووو  أ وووووراد العينوووووة ذاا مسوووووتول  يتلووووو  مووووو  خوووووقل الجووووودول أعوووووقه
يهووووا بعووووود ، ثوووووا يل%41 وووووردا وبنسووووبة مقوووودارها  41تعليموووو  جووووامع  حيوووووث بلوووو  عووووددها

 وووووووردا وبنسوووووووبة   30التعليمووووووو  الثوووووووانوي إذ بلووووووو  عوووووووددهاذلووووووو  ا  وووووووراد ذوي المسوووووووتول 
 .%30مقدارها

 :تحليل بيانا  العينة 3-2
 إدارة المـوارد البشـريةلعناصـر المـوظفين تحليل نتائج الإجابا  حول تقيـيم  3-2-1
 : مؤسسة المينائية سكيكدةلل
 :الاستقطاب 

المتبق م  طرف المؤسسة  الاستقطابتقييا المومفي  لعملية ( 23الجدول رقا )
 المينائية سكيكدة

المتوسط  الفقرا  الرقم
 الحسابي

الإنحراف 
 المعيار 

درجة 
 الموافقة

تحديد مجموعاا العمل أو تعمل المؤسسة على  11
ا رخاا وا  راد الدي  يمك  الاستعانة بها 

 لسد الرواور.

 لعيفة 1.16 0006

 تعمل المؤسسة على إبراز وتسوي  دور دورها 12
أماا الرأي العاا وتزويد سو  العمل  الاستخدام 

بالومائف والرواور الواعدة الت  يمك  أ  تورها 

 متوسطة 0.93 3.36
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 للمتواجدي     السو 
كسب الرأي وثقة المررحي  الساعي  وراو تعمل  13

 الومائف الراورة سواو تا توميفها أا لا
 متوسطة 0.91 0011

م   جدب أكبر عدد ممك تعمل المؤسسة على  14
المررحي  ا كفاو المتقدمي  للعمل وتقييا 

 .قدراتها

 متوسطة 0.98 3.04

 متوسطة 2034 0031 الاستقطاب المجموع
 ستبيا بالاعتماد على نتائ  الا ا الباحثم  إعداد  المصدر:

هوووو  الفقوووورة رقوووووا  تقييمووووا مووووو  المووووومفي موووو  الجوووودول أعووووقه يتبوووووي  أ د أكثوووور الفقووووراا 
المؤسسوووووووة يوا قوووووووو  بدرجوووووووة متوسوووووووطة علوووووووى أ د  الموووووووومفي ( حيوووووووث أ د أولبيوووووووة 20)

وذلوووووووووو    د المتوسووووووووووط تعموووووووووول علووووووووووى إبووووووووووراز وتسوووووووووووي  دور دورهووووووووووا الاسووووووووووتخدام  
( بدرجووووووة 24، تليهووووووا بعوووووود ذلوووووو  الفقوووووورة رقووووووا )] 304-006]الحسوووووواب  يقووووووق بووووووي  الفئووووووة 

  بلوووو ] 304-006]موا قووووة متوسووووطة حيووووث وقووووق المتوسووووط الحسوووواب  أيلووووا بووووي  الفئووووة 
عموووول المؤسسووووة علووووى جوووودب أكبوووور عوووودد ممكوووو  موووو  وذلوووو   يمووووا يتعلوووو  بموووودل  3024

 حتوووووووى إ  كانوووووووا هنووووووووا   ،قوووووووودراتهاالمرروووووووحي  ا كفووووووواو المتقوووووووودمي  للعمووووووول وتقيووووووويا 
 .جدية  ذل  ليص دائما

حيووووووادي، تقيوووووويا  عمليووووووة الاسووووووتقطابيقيمووووووو   المووووووومفي بصووووووفة عامووووووة  ووووووا د أولبيووووووة 
 . 0031توسط العاا حيث بل  الم، حيث يوا قو  بدرجة متوسطة

 التخطيط: 
(: تقييم الموظفين لعملية التخطيط المتبع من طرف المؤسسة 14الجدول رقم )

 المينائية سكيكدة
المتوسط  الفقرا  الرقم

 الحسابي
الإنحراف 
 المعيار 

درجة 
 الموافقة
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 ستبيا الاعتماد على نتائ  الاا  الباحثم  إعداد  :المصدر
تقييموووووا مووووو  ( أ د الفقووووورة التاسوووووعة كانوووووا أقووووول الفقوووووراا 24يتلووووو  مووووو  الجووووودول رقوووووا )

بوووووو  المتوسوووووط الحسووووواب  حيوووووث كانوووووا درجوووووة الموا قوووووة لوووووعيفة حيوووووث قووووودر الموووووومفي 
لمؤسسووووووة تعموووووول اعلووووووى تقوووووودير لا يوووووورو  أ   المووووووومفي وبالتووووووال   ووووووا د أولبيووووووة  0045

عووووووووداد موازنوووووووواا الرواتووووووووب والمكا ووووووووآا ويتبووووووووي  موووووووو  .التكوووووووواليف للموووووووووارد البروووووووورية وات
 0031بلووووو  الجووووودول أعوووووقه أ د المعووووودل العووووواا للمتوسوووووط الحسووووواب  لفقوووووراا السوووووعر قووووود 

، ممووووووا يعكووووووص 201نحووووووراف معيووووواري قوووووودر بوووووو ] وا 304-006]  ووووو  الفئووووووة حيوووووث يقووووووق 
عمليوووووووة التخطووووووويط  درجوووووووة موا قوووووووة متوسوووووووطة مووووووو  قبووووووول أ وووووووراد عينوووووووة الدراسوووووووة علوووووووى

 . بالمؤسسة
 :الاختيار 

 10 تعمل المؤسسة على استيفاو الاحتياجاا م  ا  راد  
 .المناسب   التوقيا 

 متوسطة 1.20 3.19

تعمل المؤسسة على ااعداد لملأ الرواور الت   10
تنرا نتيجة الاستققلية أو أسباب  تر  الخدمة المختلفة 

. 

 متوسطة 5006 2.70

تعمل المؤسسة على تخطيط الترقياا والتغيراا  10
 .الوميفية

 متوسطة 5021 3.09

التدريب وتهيئة تعمل المؤسسة على ااعداد لبرام   10
 ا  راد لتول  مهامها وومائفها .

 لعيفة 2051 2.49

تعمل المؤسسة على تقدير التكاليف للموارد البررية  10
عداد موازناا الرواتب والمكا آا  .وات

 متوسطة 5054 0061

تعمل المؤسسة على التو ير المستقبل  للكفاواا  11
التعليمية المدربة واجتذابها  سواو م  المراكز 

 .المتخصصة او م  سو  العمالة

 متوسطة 5030 0065

 متوسطة 201 0031 التخطيط المجموع
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المؤسسة المتبع من طرف  لعملية الاختيار الموظفين(: تقييم 10الجدول رقم )
 المينائية سكيكدة

 ستبيا بالاعتماد على نتائ  الا ا الباحث م  إعداد المصدر:
هوووووو  أكثوووووور الفقووووووراا  الحاديووووووة عروووووور( أ د الفقوووووورة 21يتبووووووي  موووووو  الجوووووودول رقووووووا )

يووووورو   الموووووومفي وذلووووو  يعنووووو  أ د أولبيوووووة  3013بمتوسوووووط حسووووواب  عوووووال بلووووو   تقييموووووا
المؤسسوووووووة تهووووووودف عووووووو  طريووووووو  اختيوووووووار وتعيوووووووي  ا  وووووووراد ا كفووووووواو بهووووووودف تحقيووووووو  أن

وووووا الفقوووووراا رقوووووا )ا هوووووداف التووووو  تلبووووو  حاجياتهوووووا،   كانوووووا أقووووول الفقوووووراا  (54، 53أمد
 5011، 5034حيوووووث كوووووا  المتوسوووووط الحسووووواب  علوووووى الترتيوووووب  تقييموووووا مووووو  الموووووومفي 

قووووووراراا الاختيووووووار والتعيووووووي  لا تفتقوووووور إلووووووى الالتووووووزاا بووووووالقواني  والترووووووريعاا المعمووووووول 

المتوسط  الفقرا  الرقم
 الحسابي

الإنحراف 
 المعيار 

درجة 
 الموافقة

تهدف المؤسسة ع  طري  اختيار وتعيي  ا  راد  11
 .ا كفاو بهدف تحقي  ا هداف الت  تلب  حاجياتها

 عالية 5053 3013

تتوج  أهداف الاختيار أيلا إلى الاستجابة  12
 ا  راد يريدو  الانلماا إلى المؤسسة  لحاجة ا  راد،

الت  تؤم  لها الومائف والمه  الت  تتناسب مق 
 .مؤهقتها وكفاوتها

 

 عالية 0.88 3.42

قراراا الاختيار والتعيي  لا تفتقر إلى الالتزاا  13
 بالقواني  والترريعاا المعمول بها.

 

 لعيفة 2031 5034

المساواة والعدالة تتقيد أهداف الاختيار بمبدأ  14
بحيث يعط  ا  راد الفرا المتكا ئة للحصول على 

 .الومائف بعيدا ع  رتى أنواا التفري  والتمييز

 لعيفة جدا 2010 1.77

 لعيفة 2041 0015 الاختيار المجموع
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بهووووا. وكووووذل  تتقيوووود أهووووداف الاختيووووار بمبوووودأ المسوووواواة والعدالووووة بحيووووث يعطوووو  ا  ووووراد 
ريووووووو  الفووووووورا المتكا ئوووووووة للحصوووووووول علوووووووى الوموووووووائف بعيووووووودا عووووووو  روووووووتى أنوووووووواا التف

 ]حيووووث 304-006]بووووي  الفئووووة  الاختيوووواروقووووق المتوسووووط العوووواا لفقووووراا  ولقوووود والتمييووووز.
ممووووووا يوووووودل علووووووى درجووووووة موا قووووووة متوسووووووطة  2041نحووووووراف معيوووووواري بلوووووو  وا 0015بلوووووو  

، حيوووووث المؤسسوووووةمووووو  قبووووول  ةالمتبعووووو عمليوووووة الاختيوووووارمووووو  قبووووول أ وووووراد العينوووووة علوووووى 
 يقيمون  تقييا حيادي.

 : التدريب-

تقييم الموظفين لعملية الاختيارالمتبع من طرف المؤسسة (:10الجدول رقم )
 المينائية سكيكدة

المتوسط  الفقرا  الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعيار 

درجة 
 الموافقة

تساعد  البرام  التدريبية على اكتساب  10
 .معارف جديدة

 متوسطة 2053 3005

 متوسطة 2031 2.63 .أدائ تساعد  البرام  التدريبية على تحسي   10
تساعد  البرام  التدريبية على زيادة الثقة  10

 .بالنفص
 عالية 0.86 3044

تساعد  البرام  التدريبية على زيادة الحيوية  10
 .والنراط

لعيفة  2030 1.74
 جدا

على طريقة أداو  لها أي تأثير البرام  التدريبية 10
 .المهاا

 متوسطة 0.92 3033

 متوسطة 0.25 0033 التدريب المجموع
 ستبيا بالاعتماد على نتائ  الا ا الباحثم  إعداد  :المصدر
هووووو   تقييموووووا مووووو  الموووووومفي ( يتلووووو  أ د أكثووووور الفقوووووراا 26مووووو  الجووووودول رقوووووا )

المتوسووووووط الحسوووووواب  حيووووووث بلوووووو  كانووووووا درجووووووة الموا قووووووة متوسووووووطة  ( 51الفقوووووورة رقووووووا )
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تسووووواعدها البووووورام  التدريبيوووووة علوووووى زيوووووادة المومفين، مموووووا يووووودل علوووووى أ د أولبيوووووة 3044
، لقووووود كانوووووا لهوووووا درجوووووة موا قوووووة متوسوووووطةو ( 55، وتليهوووووا الفقووووورة رقوووووا )الثقوووووة بوووووالنفص 

وووووا الفقووووورة رقوووووا ).دورالبوووورام  التدريبيوووووة لهوووووا أي تووووأثير علوووووى طريقوووووة أداو المهاموووو ( 53أمد
كووووووا  بدرجووووووة موا قووووووة لووووووعيفة حيووووووث  تقييمووووووا موووووو  المووووووومفي  كانووووووا أقوووووول الفقووووووراا 

تسوووووواعدها  قالمووووووومفين، ممووووووا يوووووودل أ د 5014بل  لمتوسووووووط الحسوووووواب  موووووونخفض جوووووودا ا
 .البرام  التدريبية على زيادة الحيوية والنراط

 :الصراع التنظيمي -

 المؤسسة المينائية سكيكدةفي  الموظفين للصراع التتنظيمي(:تقييم 10الجدول رقم )
المتوسط  الفقرا  الرقم

 الحسابي
الإنحراف 
 المعيار 

درجة 
 الموافقة

قا ة المؤسسية هنا  انعداا     ها القيا والث 21
 .بي  أ راد المؤسسة

 

 عالية 0.89 3010

يعان  العاملو  م  قلة الروبة    التعاو   21
 .مق بعلها البعض

 متوسطة 0.99 3035

تقحم انخراط ا لعيف ا م  قبل الفري      22
 .ا هداف المرتركة للمؤسسة

 عالية 2055 3.58

تعتقد أ  هنا  اختق اا كبيرة    وجهاا  23
 .النمر بي  أ راد الفري  أو اادارة

 عالية 2055 3.76

ترعر بوجود تنا ص وير صح  بي  ا قساا  24
 .أو ا  راد    المؤسسة

 متوسطة 1.08 3004

 متوسطة 2046 3042 الصراا التنميم  المجموع
 ستبيا بالاعتماد على نتائ  الا ا الباحثم  إعداد  :المصدر
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المتوسوووووووط  بلووووووو ( حيوووووووث 03( نقحوووووووم أ د الفقووووووورة رقوووووووا )21مووووووو  الجووووووودول رقوووووووا )
هنووووووا  اختق وووووواا كبيوووووورة  وووووو  ومنوووووو  كانووووووا درجووووووة الموا قووووووة عاليووووووة،  3016الحسوووووواب  

، 00. تليهوووووا بعووووود ذلووووو  الفقووووورتي  رقووووووا )وجهووووواا النمووووور بوووووي  أ وووووراد الفريوووووو  أو اادارة
 3010و  3013اب  بلووووو  حيوووووث حصووووولتا علوووووى متوسوووووط حسووووو التقيووووويا( مووووو  حيوووووث 02

تقحووووووم انخراط ووووووا لووووووعيف ا موووووو  يوا قووووووو  بدرجووووووة عاليووووووة  المومفي ،  ووووووعلووووووى الترتيووووووب
هنوووووا  انعوووووداا  ووووو  باالوووووا ة إلوووووى  ،للمؤسسوووووةقبووووول الفريووووو   ووووو  ا هوووووداف المروووووتركة 

 . ها القيا والثقا ة المؤسسية بي  أ راد المؤسسة
، 3042نحوووووراف المعيووووواري لفقوووووراا عنصووووور النووووواص ولقووووود بلووووو  المتوسوووووط العووووواا والا

علووووووى الترتيووووووب ممووووووا يوووووودل علووووووى أ د أ ووووووراد العينووووووة يوا قووووووو  بدرجووووووة متوسووووووطة  2046
 .وجود صراا تنميم على 

 :ختبار الفرضيا ا -4
ــــةا 4-1 ــــار الفرضــــيا  الجزئي الصووووراا موووو  أجوووول دراسووووة طبيعووووة العققووووة بووووي  : ختب

 البرووووووووووووورية إدارة المووووووووووووووارد كمتغير توووووووووووووابق و المؤسسوووووووووووووة المينائيوووووووووووووة سوووووووووووووكيكدةالتنميمي
 معامل الارتباط حسب صيغة بيرسو .كمتغير مستقل، نقوا بحساب 

" توجــــد علاقــــة  ا  دلالــــة إحصــــائية ختبــــار الفرضــــية الجزئيــــة الأولــــ :ا 4-1-1
 " والصراع التظيمي الاستقطاببين 

والصووووووووووراا )المتغيوووووووووور المسووووووووووتقل(  الاسووووووووووتقطابلقرتبوووووووووواط بووووووووووي   بيرسووووووووووو معاموووووووووول 
(، و هووووووو  عققوووووووة موجبوووووووة و لوووووووعيفة، و 2054المتغيووووووور التوووووووابق( يسووووووواوي )التنميم )

(، 2021( و هووووو أقووووول موووو  مسووووتول الدلالوووووة )sig =2024مسووووتول الدلالووووة يسوووواوي )
هووووو  عققوووووة طرديوووووة لوووووعيفة الصوووووراا التنميموووو  الاستقطابو منوووو   فووووو  العققوووووة بوووووي  

 ومعنوية.
ققووووة معنويووووة ذاا دلالووووة ممووووا يؤكوووود صووووحة الفرلووووية الجزئيووووة ا ولووووى حيووووث توجوووود ع

 .المومفي إحصائية بي  الخدماا المصر ية المقدمة ورلا 
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" توجــــــــد علاقــــــــة  ا  دلالــــــــة ختبــــــــار الفرضــــــــية الجزئيــــــــة ال انيــــــــة: ا 4-1-2
 " والصراع التظيمي التخطيط إحصائية بين

)المتغيووووووووووووور  التخطووووووووووووويط  عنصووووووووووووور بوووووووووووووي معامووووووووووووول بيرسوووووووووووووو  لقرتبووووووووووووواط الخطووووووووووووو 
هوووووووووو  عققووووووووووة ( و 20553-يسوووووووووواوي ) )المتغيوووووووووور التووووووووووابق(الصووووووووووراا التنميم المستقل(

(  و هوووووووو أكبوووووووور موووووووو  مسووووووووتول sig= 20250سوووووووالبة، و مسووووووووتول الدلالووووووووة يسوووووووواوي ) 
والصووووووراا التنميموووووو   التخطووووويط(، ممووووووا يووووودل علووووووى أ د  العققوووووة بووووووي  2021الدلالوووووة )

 ه  عققة عكسية وير معنوية.
ومنوووو  الفرلووووية الجزئيووووة الثانيووووة ويوووور صووووحيحة حيووووث لا توجوووود عققووووة معنويووووة ذاا 

 دلالة إحصائية بي  السعر والرلا. 
" توجــــد علاقــــة  ا  دلالــــة إحصــــائية ختبــــار الفرضــــية الجزئيــــة ال ال ــــة:ا 4-1-3

 ."ظيمينوالصراع الت الاختياربين 
الصووووووراا التنميموووووو  و  )المتغيوووووور المسووووووتقل( عمليووووووةالاختيارإ د معاموووووول الارتبوووووواط بووووووي  

و هوووووووو  عققووووووووة موجبووووووووة و  (20530يسوووووووواوي )( 20530)المتغيوووووووور التووووووووابق( يسوووووووواوي )
وهووووووو أقوووووول موووووو  مسووووووتول الدلالووووووة  (sig = 20226مسووووووتول الدلالووووووة ) لووووووعيفة، و 

الصوووووووراا التنميمووووووو  (، مموووووووا يووووووودل علوووووووى أ د العققوووووووة بوووووووي  عنصووووووور التوزيوووووووق 2021)
 عققة طردية لعيفة ومعنوية.

الثالثووووووة صوووووحيحة حيوووووث توجوووووود عققوووووة معنويوووووة ذاا دلالووووووة  ومنووووو  الفرلوووووية الجزئيوووووة
 . المومفي المصر   ورلا  عملية الاختيارإحصائية بي  

" توجــــد علاقــــة  ا  دلالــــة إحصــــائية ختبــــار الفرضــــية الجزئيــــة الرابعــــة:ا 4-1-4
 ."ظيمينوالصراع الت التدريببين 

 والصوووووراا التنميمووووو )المتغيووووور المسوووووتقل(  عمليوووووة التووووودريبإ د معامووووول الارتبووووواط بوووووي  
مسووووووووتول ( وهوووووووو  عققووووووووة موجبووووووووة ولووووووووعيفة، و 20250) يسوووووووواوي)المتغيوووووووور التووووووووابق( 

(، مموووووا يووووودل علوووووى 2021وهوووووو أكبووووور مووووو  مسوووووتول الدلالوووووة ) (sig= 20313الدلالوووووة )
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عققوووووووة طرديوووووووة لوووووووعيفة ويووووووور الصوووووووراا التنميمووووووو  عمليوووووووة التدريبو أ د العققوووووووة بوووووووي  
 معنوية.

ومنوووو  الفرلووووية الجزئيووووة الرابعووووة ويوووور صووووحيحة حيووووث لا توجوووود عققووووة معنويووووة ذاا 
 . عملية التدريبالصراا التنميم دلالة إحصائية بي  

" توجـــــد علاقـــــة ارتبـــــاط  ا  دلالـــــة إحصـــــائية :ختبـــــار الفرضـــــية الرئيســـــيةا 4-2
 ". والصراع التنظيميالبشرية إدارة الموارد  عناصر بين

الصوووووووراا لقرتبووووووواط الخطووووووو  بووووووويد  أ  معامووووووول الارتبووووووواط بوووووووي   معامووووووول بيرسوووووووو 
المتغيووووووور المسوووووووتقل( )البرووووووورية إدارة المووووووووارد عناصووووووور )المتغيووووووور التوووووووابق( و  التنميمووووووو 
= 2026يسووووواوي ) ومسوووووتول الدلالوووووةهووووو  عققوووووة موجبوووووة ولوووووعيفة، ( و 2050يسووووواوي )

sig) ( مموووووا يووووودل علوووووى أ د العققوووووة بوووووي  2021و هوووووو أكبووووور مووووو  مسوووووتول الدلالوووووة ،)
 عققة طردية لعيفة ووير معنوية.البررية إدارة الموارد عناصر 

ومنوووووو  الفرلووووووية الرئيسووووووية ويوووووور صووووووحيحة حيووووووث لا توجوووووود عققووووووة معنويووووووة ذاا 
المؤسسووووووة المينائيووووووة تبعوووووو  الووووووذي تالبروووووورية إدارة الموووووووارد نهوووووو  دلالوووووة إحصووووووائية بووووووي  

هووووووووذا معنوووووووواه أ د الصووووووووراا التنميموووووووو  كمتغيوووووووور تووووووووابق. و كمتغيوووووووور مسووووووووتقل و  سووووووووكيكدة
 إدارة الصووووووووووراا التنميموووووووووو لوووووووووويص لوووووووووو  دور  وووووووووو   عناصوووووووووور إدارة الموووووووووووارد البروووووووووورية

 .المؤسسة المينائية سكيكدةب
 الخاتمة:

تسووووووووووعى كوووووووووول المؤسسوووووووووواا الاقتصووووووووووادية دو  اسووووووووووتثناو إلووووووووووى تحسووووووووووي  أداوهووووووووووا 
حيوووووووث يوووووووؤدي ا داو الجيووووووود  والارتقووووووواو بووووووو ، مووووووو  أجووووووول تحقيووووووو  النموووووووو والاسوووووووتمرار،

والمتواصوووووول إلووووووى كسووووووب المؤسسووووووة مزيوووووود موووووو  الرووووووهرة. وهووووووذه الرووووووهرة هوووووو  بالتأكيوووووود 
مطلوووووب مهوووووا لووووودل جميوووووق المؤسسووووواا لموووووا لهوووووا مووووو  انعكاسووووواا ايجابيوووووة علوووووى بقووووواو 
المؤسسوووووة ونموهوووووا وازدهارهوووووا. ويووووووتأثر هوووووذا ا خيووووور بعووووودد مووووو  العناصووووور المتداخلوووووة 

ذه العناصووووووور علوووووووى ااطوووووووق  هوووووووو عنصووووووور والمترابطووووووة  يموووووووا بينهوووووووا ولعووووووول أهوووووووا هووووووو
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الموووووارد البروووورية، وتووووأت  هووووذه ا هميووووة كونوووو  يووووؤثر بطريقووووة أو بووووأخرل  وووو  العناصوووور 
الباقيوووووووة. ومووووووو  هنوووووووا  وووووووا  الانطققوووووووة  ووووووو  الارتقووووووواو بووووووو  تبووووووودأ بالاهتمووووووواا بالعنصووووووور 
البروووووري، وذلووووو  بالاهتمووووواا بوووووأدائها وكفووووواوتها  ووووو  العمليوووووة اانتاجيوووووة، هوووووذه ا خيووووورة 

 ولاوها للمؤسسة ومدل حبها وتفانيها    عملها ورلاها عن .  ترتبط بمدل

وعلووووووى إدارة المؤسسووووووة كووووووذل  أ  تعموووووول علووووووى الحوووووود موووووو  الصووووووراا التنميموووووو  بووووووي  
 عمالها لتحقي  التميز    ا داو والسلو  لديها.

 وووووووو  لوووووووووو عوووووووورض وتحليوووووووول نتووووووووائ  الدراسووووووووة التطبيقيووووووووة واختبووووووووار  رلووووووووياتها 
 توصلا الدراسة إلى عدد م  الاستنتاجاا نجملها بما يأت   

ا ولبيووووووة السوووووواحقة للمسووووووتجوبي  تنتموووووو  إلووووووى  ئووووووة الرووووووباب ورووووووريحة الجووووووامعيي ،  -
 الصووووراا والتنووووا ص موووو  أجوووول المناصووووبهووووذا مووووا يعكووووص ميوووول الرووووباب المثقفووووي  إلووووى 

 .ا خرل الامتيازااأو ويرها م  

لا تكوووووووو  مؤسسووووووووة المينائيووووووووة سووووووووكيكدةبالالبروووووووورية إدارة الموووووووووارد عناصوووووووور معمووووووووا  -
 وووووووتا تسوووووووجيل عنهوووووووا، الصوووووووراا التنميميبالدرجوووووووة التووووووو  تعطووووووو  اانطبووووووواا اايجووووووواب  

، كمووووا تووووا التركيووووز للحوووود موووو  الصووووراا التنميموووو كعنصوووور  الاسووووتقطابويوووواب عاموووول 
 الاختيووووار، باالووووا ة إلووووى لووووعف إعتموووواد هووووذا ا خيوووور علووووى  التخطوووويط  قووووطعلووووى 

ووووا عوووو  الحوووود موووو  الصووووراا التميموووو كعنصوووور مهووووا  وووو   ذي تطور يوووو  والوووو التوووودريب، أمد
أهميدووووووة بالغووووووة تعطوووووو  المؤسسووووووة ولووووووا  قوووووود كانووووووا دو  المسووووووتول،  مهوووووواراا العاموووووول

للعوامووووووول التووووووو  تمكنهوووووووا مووووووو  صوووووووقل مواهوووووووب وقووووووودراا ا  وووووووراد وبالتوووووووال  الحووووووود مووووووو  
 .التنميم الصراا 

البرووووووووورية إدارة الموووووووووارد عناصوووووووور لا توجوووووووود عققووووووووة ذاا دلالووووووووة إحصوووووووووائية بووووووووي   -
 .ا ربعةوالصراا التنميم بجميق عناصره 
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عناصووووور إدارة المووووووارد لا يتخوووووذ المؤسسوووووة المينائيوووووة سوووووكيكدةخيووووور نقوووووول أ د  ووووو  ا  -
يعووووان  موووو  قصووووور وخلوووول  وووو    هووووو للحوووود موووو  الصووووراا التنميموووو كوسوووويلة  البروووورية

 إدارة الموارد البررية.

لمؤسسوووووة هوووووذه النتوووووائ  خلصووووونا مووووو  خقلهوووووا إلوووووى مجموعوووووة مووووو  ااقتراحووووواا موجهوووووة ل
 الجزائرية بصفة عامة  المؤسساابصفة خاصة و المينائية سكيكدة

 ميكانيزماا الاستقطاب بالمؤسسة.تطوير  -

 ،ادارة المووووووووارد البروووووووريةجديووووووودة  إداريوووووووةتبنووووووو  أسووووووواليب  المؤسسوووووووةيجوووووووب علوووووووى  -
دخال نما   . اادارااعلى مختلف  توزيعهاو  اادارة الحديثةوات

إقاموووووووة البووووووورام  التدريبيوووووووة التووووووو  تركوووووووز علوووووووى تنميوووووووة المهووووووواراا علوووووووى المؤسسوووووووة  -
 الت  تساعد    الحد م  الصراا التنميم . السلوكية 

القيوووووواا علووووووى موووووودار  تووووووراا زمنيووووووة مختلفووووووة بووووووالبحوث الميدانيووووووة الخاصووووووة بتقيوووووويا   -
 للوقوف على جوانب القصور. المومفي رلا 

 وووووو  التوووووو  قوووووود يتعوووووورض لهووووووا  المرووووووكقاوالاهتموووووواا ب العنايووووووة بالعنصوووووور البرووووووري -
العمووووووول ايجووووووواد حلوووووووول بطووووووور  إنسوووووووانية، ودراسوووووووة روووووووكاواها ومقترحووووووواتها وانتقووووووواداتها 

 .للمحا مة عليها
 :قائمة المراجع

ب ط  الوووووووودار الجامعيووووووووة ااسووووووووكندرية ، ،إدارة المــــــــوارد البشــــــــرية احموووووووود موووووووواهر، -
5555. 

الووووورا   ، مؤسسووووةوالتطبيــــقعلــــم الــــنفس المهنــــي النظريــــة  ،القاسووووابووووديق محمووووود  -
 .0225/ 5للنرر والتوزيق ط 

 ، دارالاســـــتراتيجيالمـــــوارد البشـــــرية مـــــن المنظـــــور  إدارةبلووووووط، حسووووو  إبوووووراهيا  -
 .0220/ 5النهلة العربية أسروا ط
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 الحوووووديث، ااسوووووكندرية،الجوووووامع   ، المكتوووووبالبشـــــريةالمـــــوارد  إدارةأحسووووو ، روانوووووة  -
 .5553ب ط 

إدارة ا  وووووراد ،دار وائووووول للطباعوووووة  ،إدارة المـــــوارد البشـــــرية سوووووعاد نوووووايف برنووووووط ، -
 .02252ااسكندرية ، ب ط  –والنرر  الدار الجامعية 

ـــــة فـــــي إدارة المـــــوارد  البووووواق ،صوووووقس الووووودي  عبووووود  - ، البشـــــريةالاتجااـــــا  الحدي 
 ./0220ط/الجامعة الجديدة ااسكندرية ب  دار
العلميــــــة والتطبيقيــــــة فــــــي إدارة المــــــوارد  البوووووواق ، الجوانووووووبصووووووقس الوووووودي  عبوووووود  -

 .0225ط / ب البشرية،
ب  ااسووووكندرية،الجامعيووووة و  ، الوووودارالإدارةســــيكولوجية  ،الرحمووووا  العيسوووووي عبوووود -

 .  ط )ب ا(
دارة  الســــلو حنفوووو ، عبوووود الغفووووار  - العربوووو  الحووووديث  ، المكتووووبالأفــــرادالتنظيمــــي وا 

 .5555ة ب ط ااسكندري
، للمؤسسووووووووة إدارة المــــــــوارد البشــــــــرية وكفــــــــانة الأدان التنظيمــــــــي ،كاموووووووول بربوووووووور -

 .0222الجامعية للدراساا والنرر والتوزيق لبنا  ط
 0دار المحمديووووة العامووووة و الجزائوووور ط ،اقتصــــاد المؤسســــة ناصوووور دادي عوووودو ، -

 .ا( )ب
 


