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Abstract: 

     The current study aimed to know the difficulties facing university professors in 

achieving the quality of teaching performance from their point of view, by answering 

the following question: What are the difficulties that hinder the achievement of 

quality of teaching performance among university professors? 

This study required the use of the descriptive analytical approach, and to achieve the 

goal, the study sought the opinions of a sample of (20) university professors in the 

departments of the College of Humanities and Social Sciences at M'sila University, 

who were chosen in a cross-section, during the first semester 2021/2022, and the half-

interview was used as a tool for data collection , And conducting dialogues with them 

in three main axes: the first axis: about the university professor’s perception of the 

concept of quality of teaching performance, the second axis: about the difficulties that 

hinder the achievement of the quality of the teaching professor’s performance, and 

the third axis: it was about ways, and suggestions that enable Bl those difficulties, 

and the achievement of quality in teaching performance from the perspective of  

university professors. 

 After using the appropriate statistical methods, the study reached the following 

results: 

- University professors understand the concept of quality teaching performance and 

strive to achieve it. 

- The difficulties that university professors face in achieving the quality of teaching 

performance from their point of view, those associated with scientific research were 

83.33%, then difficulties related to scientific promotion by 80.00%, then difficulties 

related to students by 73.75%, followed by difficulties related to the local 

environment by 71.42%, Immediately after that comes the difficulties related to 

management by 64.37%, then the difficulties related to the relationship with 

colleagues by 63.57%, then the difficulties related to disability with the profession by 

58.57%, and finally the difficulties related to teaching by 53.18%. 
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    The study concluded to present a set of suggestions that could overcome these 

difficulties, and achieve quality in the teaching performance from the viewpoint of 

university professors. 
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 صعوبات تحقيق جودة الأداء التدريس ي للأساتذة الجامعيين من وجهة نظرهم

 الاجتماعية جامعة المسيلة()دراسة ميدانية بكلية العلوم الإنسانية و

 1 ايز رابححر د. 
 (.الجزائر)جامعة محمد بوضياف المسيلة،  كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية، 1

 ملخص الدراسة: .

الأساتذة الجامعيين في تحقيق جودة الأداء هدفت الدراسة الحالية إلى معرفة الصعوبات التي تواجه      

تعيق تحقيق جودة ما الصعوبات التي خلال الإجابة على التساؤل الآتي: ، من التدريس ي من وجهة نظرهم

 ؟ الأداء التدريس ي لدى الأساتذة الجامعيين

، ولتحقيق الهدف قامت الدراسة باستقصاء نهج  الوفيي التحليلياقتضت هذه الدراسة استخدام الم

تم اختيارهم جتماعية باامعة المسيلة، والا  الإنسانيةبأقسام كلية العلوم  ( أستاذا جامعيا02)آراء عينهة من 

، وقد تم استخدام المقابلة نصف الموجهة كأداة لجمع 0202/0200السداس ي الأول ، خلال عرضيةبطريقة 

لميهوم الأستاذ الجامعي المحور الأول: حول إدراك البيانات، وإجراء حوارات معهم في ثلاثة محاور أساسية: 

التي تعيق تحقيق جودة الأداء التدريس ي لدى الأستاذ صعوبات الالثاني: حول ، المحور جودة الأداء التدريس ي

تمكن من تااز تلك الصعوبات، و ، أما المحور الثالث: فقد كان حول السبل، والاقتراحات التي الجامعي

 . تحقيق الجودة في الأداء التدريس ي من وجهة نظر الأساتذة الجامعيين

 ائية المنهاسبة توفلت الدراسة إلى النهتائج التالية:وبعد استخدام الأساليب الإحص 

 ا.جودة الأداء التدريس ي، ويسعون إلى تحقيقهميهوم  الأساتذة الجامعيون درك ي   -

، كانت الأساتذة الجامعيين في تحقيق جودة الأداء التدريس ي من وجهة نظرهمالصعوبات التي تواجه  -

 ثم%، 32.22بنسبة  المتعلقة بالترقية العلميةثم الصعوبات % ،38.88بنسبة  بالبحث العلميتلك المرتبطة 

، وتأتي %32.10، تليها الصعوبات المتعلقة بالبيئة المحلية بنسبة %38.37 بنسبة المتعلقة بالطلبةالصعوبات 

بالعلاقة مع الزملاء  ، بعدها الصعوبات المتعلقة %71.83 بنسبة بالإدارةبعدها مباشرة الصعوبات المتعلقة 

، وأخيرا الصعوبات المتعلقة %73.73، ثم الصعوبات المتعلقة بالعاقة مع المهنهة بنسبة %78.73سبة بن
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 .%78.23بالتدريس بنسبة 

 تحقيق  تااوز تلك الصعوبات، و  تمكن منالتي  وخلصت الدراسة إلى تقديم جملة من الاقتراحات    

 . ينالجودة في الأداء التدريس ي من وجهة نظر الأساتذة الجامعي

 الأستاذ الجامعي.، الأداء التدريس ي ،لجودةا ،الصعوبات الكلمات المفتاحية :

 مقدمة:

      
 
لما تتميز به من موافيات ومهام  الثقافي العلمي و  للإشعاععتبر مؤسسات التعليم الجامعي كمراكز ت

المستادات في شتى هذه ،باعتبارها الأقدر على مواكبة ولوجي المعافر نهمصدر التقدم والتطور التكياعلها 

" والبحث عن  الميادين، حيث أفبحت تضطلع بدور آخر غير الدور التقليدي المنهوط بها ألا وهو  "التميز

مكانة بين مختلف المؤسسات التي تنشد النهوعية و الجودة، ولن يكون ذلك إلا من خلال الانخراط في هذا 

 دة.النسق العلمي الجديد الذي يحدد معايير معينهة للجو 

و تكوين طلبة باودة عالية وفعالية متميزة سواء من حيث  إعدادوالجودة في التعليم الجامعي تعني 

التكوين الأكاديمي المعرفي، أو من حيث قدرتهم على التكيف مع الحياة العامة وحل المشكلات التي قد 

لم يعد ميهوم الجودة مصطلحا  إذ محددةتعترضهم، ومدى قيامهم بالمهام والأعمال المسنهدة لهم وفق معايير 

 ثانويا، بل أفبح من المتطلبات  التي تيرضها التغيرات السريعة التي يشهدها قطاع التعليم العالي .

مركبات الجودة في التعليم الجامعي ناد جودة عضو هيئة التدريس التي تعني "تأهيله ومن بين 

ليمية وفق اليلسية التربوية التي يرسمها الماتمع " الأمر الذي يسهم حقا في إثراء العملية التع، الجامعي

، و قبل أن نتطرق إلى الجودة في الأداء التدريس ي للأستاذ الجامعي، كان (237 .ص ،0223طبيب،و )قافدي 

حري بنها أن نستشف الصعوبات والمعيقات التي تحول دون ذلك من مصدرها ألا وهم الأساتذة الذين 

 ؤسسات الجامعية.يقومون بمهام التدريس في الم

 الجانب المنهجي للدراسة: (1

 مشكلة الدراسة: .1

ِّسالعنهصر الأكثر أهمية في العملية التدريسية ذلك لأنه ي  يعتبر الأستاذ الجامعي 
ويوجه ويرافق،  در 

وهو الأكثر تأثيرا على الطلبة نظرا لاحتكاكه ويقيم مدى التحكم في المعارف والمهارات المدرجة في البرامج، 

شر معهم، ونظرا للتغيرات السريعة التي يشهدها عالم اليوم الذي لا مكان فيه للمتأخرين، بات لزاما على المبا

الأستاذ الجامعي أن ينهدمج في هذا التصور المبني على التحسين والتطوير، والتنهافس على بلوغ الجودة، الش يء 

لتدريسية في العديد من الدراسات الذي أدى إلى الوقوف على جوانب القصور  والقوة في الممارسات ا
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معايير الجودة ،وفي هذه الدراسة سنهحاول  إطار بأدائه التدريس ي، ومحاولة توجيهه في والأبحاث من أجل الرقي 

التعرف على الصعوبات التي تحول دون تحقيق جودة الأداء التدريس من وجهة نظر الأساتذة أنيسهم 

  ية، وهم أدرى من غيرهم بها .  باعتبارهم هم المنهيذين للعملية التدريس

 تساؤل الدراسة:  .2

والذي تنهدرج عنهه  ؟تعيق تحقيق جودة الأداء التدريس ي لدى الأساتذة الجامعيين ما الصعوبات التي  -

 التساؤلات التالية:

 ؟جودة الأداء التدريس يلميهوم الأستاذ الجامعي ما مدى إدراك   -

 ؟ داء التدريس ي لدى الأساتذة الجامعيينتحد من تحقيق جودة الأ ما نوع الصعوبات التي  -

تحقيق الجودة في الأداء التدريس ي من  ز تلك الصعوبات، و و تاا تمكن منما السبل، والاقتراحات التي  -

 ؟وجهة نظر الأساتذة الجامعيين

 أسباب اختيار الدراسة: .3

 تكنهولوجي .توجه معظم المؤسسات الجامعية نحو الجودة كمطلب رئيس ي في ظل التطور العلمي وال -

، هم الأقرب للكشف عن فعوبات ومعيقات تحقيق الجودة في الأداء التدريس ي الأساتذة الجامعيينأن  -

 وبالتالي هم الأفضل في تحديد وترتيب الصعوبات التي يواجهونها .

 المساهمة في تنهمية بعض الجوانب الأدائية للأستاذ الجامعي في ظل متطلبات جودة التعليم العالي.   -

برفد فعوبات الممارسات التدريسية يول الشخص ي لمعالجة هذا النهوع من الموضوعات التي تتعلق الم -

 الحلول المنهاسبة. إياادبصية عامة و الممارسات التدريسية في الجامعة بصية خافة، ومن ثم 

ي الجامعة الاقتنهاع بأن أولوية الأولويات في التعليم الجامعي هو الأستاذ، وأن أي مخطط لبلوغ الجودة ف -

 لابد أن يكون للأستاذ فيه دور كبير .

 أهمية الدراسة:      .4

 تحقيق جودة الأداء التدريس ي للأستاذ الجامعي من جميع جوانبها. فعوبات على الضوء الدراسة تلقي -2

أدائهم حول الصعوبات التي تواجههم أثنهاء الأساتذة الجامعيين تأخذ بعين الاعتبار وجهة نظر  -0

 تالي الأقدر على التشخيص والوفف والتحليل.وبال التدريس ي،

الأساتذة الجامعيين  نظر وجهة منجودة في الأداء التدريس ي  تقديم دون  تحول  التي المعيقات تبيان -8
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 .أنيسهم

زيادة الوعي بأهمية الارتقاء بمستوى الأداء التدريس ي الجامعي من يتوقع أن تساهم مساهمة كبيرة في  -1

 تحد من الوفول إلى مستوى معايير الجودة المهنهية .الصعوبات التي  خلال حصر 

 هدف الدراسة:أ .5

 الأداء التدريس ي للأستاذ الجامعي. واقع على التعرف -2

من  الأساتذة الجامعيين في تحقيق جودة الأداء التدريس ي لهم تحديد وترتيب الصعوبات التي تواجه  -0

 وجهة نظرهم.

 .الأساتذة الجامعييننظر  وجهة من المعيقات تلك التقليل من أو للحد  حلول  اقتراح -8

 حدود الدراسة: .6

 .أستاذا جامعيا ( 02) بـــــ: تمثلت في عينهة يقدر حجمها حدود بشرية -2

والاجتماعية باامعة  الإنسانيةبالأقسام التابعة لكلية العلوم : تحددت هذه الدراسة حدود مكانية -0

 المسيلة. 

  2021-2022السداس ي الأول للموسم الجامعي : تحددت هذه الدراسة خلال حدود زمنهية -8

 التعريف الإجرائي للمفاهيم: .7

داء تحقيق الجودة في الأ هي كل ما من شأنه أن يعيق أو يؤثر سلبا على : الأساتذةالصعوبات التي تواجه 

 . والاجتماعية باامعة المسيلة الإنسانيةبأحد أقسام كلية العلوم  التدريس ي للأساتذة الجامعيين

والجودة في الماال التربوي تعني " (207،ص0227بن بيه، في ) (0228.)يعرفها سليماني،ج دة التعليمية :الجو 

اياابية النهظام التعليمي؛أي أن تكون مخرجاته جيدة متيقة مع أهداف النهظام، من حيث احتياجات 

 "الماتمع ككل في تطوره ونموه واحتياجات اليرد باعتباره وحدة بنهاء هذا الماتمع

 
 
على أنها مدى مطابقة الأداء التدريس ي للأستاذ الجامعي للمعايير التي ياب أن تتوفر في  عرف إجرائيا :وت

 .الأستاذ الجامعي 

"هو كل ما يقوم به عضو هيئة التدريس من تخطيط وتهيئة الطلاب وتنهييذ وتقويم لعملية  الأداء التدريس ي:

، 0221الطالب والمادة التعليمية" )غزالي وبن قافد علي، الدرس وهذا عن طريق التياعل ما بين الأستاذ و 

 (270ص.

التي تتعلق  والأنشطة التياعلية بأنه ماموع الأنشطة والعمليات والسلوكيات التعليمية :ويعرف إجرائيا

 . من طرف الأستاذ الجامعي بعملية التدريس
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امعة والحافل على شهادة الماجستير هو ذلك الشخص الذي يمتهن مهنهة التدريس في الج": الأستاذ الجامعي

 قائما بالعملية التعليمية والتي تدفع الطالب إلى 
ً
أو الدكتوراه والذي يتميز بصيات ومميزات تاعل منهه معلما

 ( 013.، ص0223،سبع" ) البحث عن التعلم

حقيق يقصد بها رأيهم، وتصورهم لموضوع ما، الذي هو في هذا البحث فعوبات ت وجهة نظر الأساتذة :

  .الجودة في الأداء التدريس ي لهم

على أنه : "كل أنواع التعليم الذي يلي  (08ص ،0228/0221 عدي عطا ) في رقاد، عرفه التعليم العالي :

العلمي في كافة أنواعه المرحلة الثانوية أو ما يعادلها وتقدمه مؤسسات متخصصة ، ومرحلة التخصص 

وغ وتنهمية لمواهبهم وسد حاجات الماتمع المختلية في حاضره ومستقبله ، رعاية لذوي الكياءة والنهبومستوياته

 .بما يساير التطور المييد الذي يحقق أهداف هذه الأمة وغايتها النهبيلة "

، حيث يلتحق بها الطلبة بعد التي تلي مرحلة التعليم الثانوي  بأنه المرحلة التعليمية ويعرفه الباحث:

       دكتوراه –ماستر  –في أحد التخصصات الجامعية في ثلاثة أطوار ليسانس حصولهم على شهادة البكالوريا 

  ) ل م د(

من خلال فتح معهد للتعليم  2837" أنشأت جامعة ولاية المسيلة في عام  جامعة محمد بوضياف المسيلة :

حضرية. وفي عام تم فتح معهد الهنهدسة المدنية و معهد التقنهيات ال 2838العالي في الميكانيك، ثم في عام 

 يوجد .قسما 08أفبحت جامعة، مع أربع كليات و 0222أفبحت مركز جامعي، أما في عام  2880
ً
حاليا

 للبحث معتمدة من طرف وزارة التعليم العالي 
ً
بالجامعة سبع كليات، معهدين و ثلاثة و عشرون مخبرا

و الذين 1402قدر عددهم بحوالي و من المعروف عن الجامعة جودة و كياءة أساتذتها الم.والبحث العلمي

" 29629 يقدمون دروسا في شتى الميادين لحوالي
ً
على الرابط :  02/12/0228) تم استرجاعه بتاريخ  طالبا

https://www.univ-msila.dz/ar/?page_id=473) 

 الدراسات السابقة :

الأداء التدريس ي للأستاذ الجامعي في ظل الإعلام الرقمي من وجهة نظر (: 2112عمامة )بو و  دريمدراسة  -

إلى تسليط الضوء على واقع الأداء التدريس ي  الدراسة هذه هدفتطلبة الإعلام والاتصال جامعة مستغانم. 

على غرار الميادين  للأستاذ الجامعي في ظل تطور تكنهولوجيا الإعلام والاتصال باعتبار أن الميدان الأكاديمي

الأخرى الاقتصادية والسياسية والاجتماعية  استياد من التقدم التكنهولوجي، وما أحدثته ثورة المعلومات من 

خلق مستادات علمية وتقنهية تساعد في تحسين ماال المعرفة وتنهمية المعلومات وتطوير مكونات الجامعة 

بحثية وتسهيل الأداء التدريس ي، حيث قامت الدراسة برفد الجزائرية بما فيها المنهاه  العلمية والأدوات ال

https://www.univ-msila.dz/ar/?page_id=473
https://www.univ-msila.dz/ar/?page_id=473
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وفق منهظور الجودة من وجهة نظر  إعلامواقع الكياءات التدريسية لأساتذة حاملي الشهادات العليا تخصص 

طلبتهم، وكشيت عن مظاهر استيادتهم من وسائل الإعلام الجديدة في تحسين كياءات الجودة وإتباع سبل 

 اء التدريس ي من أجل تحقيق معايير إفلاح جديدةمنهاسبة لتطوير الأد

معوقات تطبيق معايير الجودة الشاملة فى كلية التربية جامعة الإسكنهدرية من  (:2117محمود )دراسة  -

هدفت الدراسة إلى تحديد أبرز المعوقات التى تواجه تطبيق معايير الجودة . وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس

جامعة الإسكنهدرية كما يراها أعضاء هيئة التدريس، بما يسهم فى تشخيص جوانب كلية التربية  فيالشاملة 

المنهظومة التعليمية بالكلية، وطرح سبل علاجها ووضع خطط استراتياية للتغلب عليها، وتطبيق  فيالقصور 

اء التخصص( على آراء أعض -الدرجة العلمية -الجودة الشاملة، بالإضافة إلى قياس أثر متغيرات )الجنس

، وخدمة العلميماالات )التدريس والتعليم، والبحث  فيهيئة التدريس حول معوقات تطبيق الجودة الشاملة 

وأجريت الدراسة على عينهة مكونة (، الماتمع، والإدارة الجامعية، والجوانب الشخصية لأعضاء هيئة التدريس

ت كما يراها أفراد عينهة الدراسة ( عضو من أعضاء هيئة التدريس, وأوضحت النهتائج أن المعوقا222من )

(، ومعوقات التدريس 1.7) حسابيحصلت على أعلى متوسط  والتي: معوقات الإدارة الجامعية  فيتمثلت 

ومعوقات خدمة الماتمع  (،8.8) حسابيبمتوسط  العلمي(، ومعوقات البحث 1.0) حسابيوالتعليم بمتوسط 

لعضو هيئة التدريس على متوسط  الشخص يبالجانب (، وحصلت المعوقات المرتبطة 8.7) حسابيبمتوسط 

( على الترتيب. وأوضحت النهتائج عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية فى وجهات نظر أعضاء 8.1) حسابي

كلية التربية باامعة الإسكنهدرية تعزى  فيعينهة الدراسة تااه معوقات تطبيق معايير الجودة  فيهيئة التدريس 

 (.التخصص درجة العلمية، أوال لمتغيرات )الجنس، أو

 تهدفمان جودة التعليم العالي في الجزائر بين الواقع والاستشراف      ضمتطلبات  (:2117يدو )دراسة  -

التعرف على متطلبات ضمان جودة ســـــــــــــــوق التعليم العالي، من خلال استعراض  إلىهذه الورقة البحثية 

رجين من كافة المراحل والمسارات التعليمية وتقييم الأنشطة التعليمية في دورها في ضمان الارتقاء بنهوعية الخ

الدعامة الرئيسية التي تكيل لمؤسسات التعليم العالي التدخل والتعبير عن  باعتبارهاجميع مستوياتها، 

فيي ، مستعملين في ذلك المنهججين الو الخالمقومات ذات العلاقة بالإنسان والماتمع والتنهظيم والحكومة...

م الموضوع إلى ثلاثة محاور،  س 
 
 والمياهيميالتأفيل اليكري في المحور الأول تم تنهاول والتحليلي، حيث ق

 إلى التطرق تم استعراض لضمان جودة التعليم العالي، ثم  
ً
إلى مقومات ضمان جودة التعليم العالي، وفولا

إلى التأكيد على ضرورة  هدفتواءمة. كما تحليل جهود ضمان جودة التعليم العالي في الجزائر ومتطلبات الم

تطوير معايير ضمان جودة التعليم العالي بما يتماش ى والمتطلبات العالمية، بما يتوافق وخصوفيات مؤسسات 
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التعليم العالي الجزائرية ووضع بعض المقترحات لتطوير نظام جودة التعليم العالي بما يستايب لمتطلبات 

 .اعي في ضوء التحديات والمستادات المعافرةالمحيط الاقتصادي والاجتم

طار إفلاح إواقع جودة الأستاذ الجامعي وبيئة العمل في الجامعة الجزائرية في  (:2116دراسة بودينار) -

هدفت هذه الدراسة إلى الكشف عن واقع جودة أداء الأستاذ الجامعي من وجهة نظر الطلبة التعليم العالي، 

استخدام المنهج  الوفيي ار التعليم العالي وتطبيق النهظام الجديد، حيث تم ي إطفالمقبلين على التخرج 

المتوفل  ( طالب جامعي، وقد بينت النهتائج32استبيان حول جودة الأستاذ على عينهة تكونت من ) وتطبيق

 .إليها عدم استيياء الأساتذة لمعايير جودة الأداء إلا في بعضها بشكل نسبي 

قات تطبيق إدارة الجودة الشاملة في مؤسسات التعليم العالي الجزائرية من معو  (:2115عبادو )دراسة  -

 -والاجتماعية باامعة بسكرة الإنسانيةدراسة ميدانية بكلية العلوم  –وجهة نظر هيئة التدريس 

هدف هذه الدراسة إلى التعرف على معوقات تطبيق إدارة الجودة الشاملة في مؤسسات التعليم العالي 

ولتحقيق أهداف الدراسة استخدمت الباحثة المنهج  الوفيي التحليلي لملاءمته لموضوع الدراسة،  الجزائرية،

(، وذلك 0220حيث قامت الباحثة بتعديل بعض البنهود التي جاءت في الأداة التي قام بتصميمها العضاض ي )

ة والعربية لتطبيق معايير بعد الاطلاع على الدراسات والتاارب السابقة التي اتبعتها بعض الجامعات الأجنهبي

تب نظريًا حول الموضوع، وشملت الأداة 
 
الجودة الشاملة لتقويم أداء جامعاتها، بالإضافة إلى الاطلاع على ما ك

فقرة تمثل المعوقات التي تحد من تطبيق إدارة الجودة الشاملة في مؤسسات التعليم العالي مقسمة إلى  (18)

الإدارة العليا، الجوانب التنهظيمية، أعضاء هيئة التدريس، البحث العلمي، ست ماالات، معوقات تتعلق بــ: )

 (. خدمة الماتمع، خدمة الطلبة

في سنهواته الأولى من  المبتدئالصعوبات التي يواجهها الأستاذ الجامعي  (:2111/2112سناني )دراسة  -

 –اجي مختار عنهابة جامعة ب الإنسانيةوالعلوم  الآدابدراسة ميدانية كلية  -مسيرته المهنهية

والعلوم  الآدابفي كلية  المبتدئهدفت هذه الدراسة إلى تحديد الصعوبات التي يواجهها الأستاذ الجامعي 

أستاذا وهي عينهة  82والاجتماعية ، جامعة باجي مختار عنهابة ، حيث تكونت عينهة الدراسة من  الإنسانية

اعتماد المنهج  الوفيي التحليلي، ومن خلال  من ماتمع الدراسة، حيث تم %73عشوائية بسيطة بنسبة 

يواجه جملة من الصعوبات المختلية أبرزها:  المبتدئالأستاذ الجامعي  أنتحليل نتائج الدراسة تبين 

 .بالإدارةالصعوبات المتعلقة بالبحث العلمي، تليها الصعوبات المتعلقة بالبيئة المحلية، ثم المتعلقة 

عوقات البحث العلمي التي تواجه عضوات هيئة التدريس ومن في م (:2112)العبد اللطيفدراسة  -
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دراسة اجتماعية  –في الرياض  الإسلاميةحكمهن باامعة الملك سعود وجامعة الإمام محمد بن سعود 

التعرف على المعوقات التي تواجه عضوات هيئة التدريس إلى هذه الدراسة هدفت  ،وفيية تحليلية

ثير تلك المعوقات في جودة البحث العلمي ، استخدمت الدراسة المنهج  المسحي بالجامعتين المذكورتين، وتأ

والمنهج  المقارن، وتم جمع البيانات من خلال ثلاث أدوات هي الاستبيان والمقابلة والملاحظة، وتوفلت الدراسة 

تين منها زيادة إلى أن هنهاك العديد من المعوقات البحثية التي تواجه عضوات هيئة التدريس في كل من الجامع

 .الإداريةالعبء التدريس ي وتكليف عضوة هيئة التدريس بالكثير من المسؤوليات 

المشكلات الأكاديمية لأعضاء هيئة التدريس في ( 0222/0220سنهاني،في )  :(1111) عبد الله المجيددراسة  -

ء الهيئة التدريسية، المشكلات الأكاديمية التي تواجه أعضاهدفت هذه الدراسة إلى تحديد  ،جامعة دمشق

، التي تعيق العمل الأكاديمي لأعضاء هيئة التدريس، وتحول المشكلات المباشرة وغير المباشرةوالوقوف على 

إلى البحث في سبيل معالجتها ، حيث تكونت  بالإضافةدون أداء واجباتهم الأكاديمية ، وتصنهف هذه المشكلات 

لى استخدام منهج  تكاملي، استخدم فيه المنهج  الوفيي ( عضو، وعمد الباحث إ122عينهة الدراسة من )

التحليلي ومنهج  البحث الميداني الوفيي، وقد توفلت الدراسة إلى النهتائج التالية : لا توجد فروق ذات دلالة 

في المشكلات التي تتصل  إحصائيةلا توجد فروق ذات دلالة  –تبعا لمتغيرات الرتبة الأكاديمية  إحصائية

هيئة التدريس والمشكلات التي تتعلق بالعلاقة بين الجامعة والماتمع  والمشكلات المادية، بتأهيل عضو 

المشكلات التي احتلت المراكز العشرة الأولى يلاحظ بأن ستة منها تتعلق بمشكلات البحث العلمي، والأخرى 

 .تتعلق بالتدريس وخدمة الماتمع

                تعقيب عام على الدراسات السابقة : -

الدراسات السابقة توفلت إلى ماموعة من الصعوبات التي تواجه تحقيق جودة الأداء .يلاحظ أن 2

الجامعي، فعوبات يمكن تقسيمها إلى : فعوبات ذاتية خافة بالأستاذ  التدريس ي للأساتذة الجامعيين 

عالية، فعوبات متعلقة  ، فعوبات متعلقة بالتاهيزات المساعدة على الأداء التدريس ي باودةمتعلقة بالإدارة

، فعوبات متعلقة بخدمة الطلبةو  بالبحث العلمي، فعوبات متعلقة بخدمة الماتمع والبيئة المحلية،

وتختلف الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة في أنها لا تركز على فعوبة واحدة، بل تحاول التعرف على 

ا أنها تميزت بتنهاول هذه الصعوبات من وجهة نظر الباحثون السابقون، كم إليهاكل الصعوبات التي أشار 

 .والاجتماعية باامعة المسيلة الإنسانيةالأساتذة أنيسهم بكلية العلوم 

والتي كانت عبارة عن مقابلة نصف  .استياد الباحث من هذه الدراسات في بنهاء أداة الدراسة الحالية0

 .موجهة
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الأساتذة من جانب  تحقيق جودة الأداء التدريس يفعوبات .تنهاولت الدراسة الحالية أبعادا متعددة لواقع 8

(، ودراسة 0223ودراسة العبد اللطيف) (،2888عبد الله المايد )، وهي بذلك تتقاطع مع دراسة الجامعيين

 .(0223(، ودراسة محمود)0227(، ودراسة عبادو )0222/0220سنهاني )

زت التركيز على جانب معين لصعوبات جودة طبع هذه الدراسة التنهاول الشمولي للموضوع حيث تااو . 1

  الأداء التدريس ي للأساتذة الجامعيين .

 الأستاذالصعوبات التي يواجهها   التي تنهاولت (0222/0220سنهاني ). اختليت الدراسة الحالية مع دراسة 7
 .دون التطرق لكافة هيئة التدريس الجامعية  ،المبتدئ فقط

 سات السابقة في المنهج  المستخدم وهو المنهج  الوفيي.. تشابهت هذه الدراسة مع الدرا7

 واقعإلى  التعرفإلى  يهدف الذي بموضوعها ومتميزة السابقة، للدراسات استكمالا الدراسة هذه جاءت. 3

 من وجهة نظرهم.، الجامعيين في تحقيق جودة الأداء التدريس ي لهم الأساتذةالصعوبات التي تواجه 

 سة:الإطار النظري للدرا -(0

 : الجودةمفهوم  -2-1

يد نقيض عرف ابن منهظور كلمة الجودة في معجمه لسان العرب بأن أفلها "جود" ، والجالجودة لغة : 

) ابن منهظور،  وجودا أي فار جيدا، وأجاد أي أتى بالجيد من القول واليعل" ،الرديء، وجاد الش يء جودة

الجودة بأنها الخصائص الكلية   ISOة للمعايير "تعرف المنهظمة الدولي الجودة اصطلاحا : .(30.،ص2831

التي تنهعكس في قدرته على إشباع لكيان )نشاط أو عملية أو منهتوج أو منهظمة أو نظام أو فرد أو مزيج منها( 

  .(71، ص.0221)بودلال ومسعودي،  حاجات فريحة أو ضمنهية"

  الجودة التعليمية: 2-2
 
ر بدقة وشمولية عن التربية متضمنهة بأنها ماموعة من الخصائص التي تعبعرف "ت

الأبعاد المختلية لعملية الجودة من مدخلات وعمليات ومخرجات ، والتي تؤدي إلى تحقيق الأهداف المنشودة 

 .(818.، ص0223)فليه،  "للماتمع

 والقواعد التي وضعت وتم الاتياق المبادئ( بأنها ماموعة من 0228:"يعرفها )السيد ، معايير الجودة -2-3

عليها عالميا لتحديد مستويات الجودة بالمؤسسات ، وينهطبق ذلك على كافة المؤسسات بما في ذلك التربوية،مع 

 .(318.، ص0227آل سيران، في  ) مراعاة بعض الاختلافات في طبيعة وماال التخصص"

،  0228/0221)في رقاد،( 0227)يعرف يوسف أحمد أبو فارة  :مفهوم الجودة في التعليم العالي - 2-3

التي ينبغي أن تتوفر في  الإجماليةماموعة من الخصائص والصيات جودة التعليم العالي على أنها " (81.ص

الخدمة التعليمية بحيث تكون هذه الخدمة قادرة على تأهيل الطالب وتزويده بالمعرفة والمهارات والخبرات 
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متميز قادر على تحقيق أهدافه وأهداف  أثنهاء سنهوات الدراسة العالية ، وإعداده في فورة خريج جامعي

 .المشتغلين وأهداف الماتمع التنهموية"

تنهييذه للعملية التعليمية، حيث  يقوم بها الأستاذ الجامعي أثنهاء التينه الممارسات إ الأداء التدريس ي : -2-4

وتقويم  ( بأنه : "كل ما يقوم به عضو هيئة التدريس من تخطيط وتنهييذ0228سمايلي وآخرون )يعرفه 

 (222)ص. "، مستخدما قدراته ومعارفه ومؤهلاته في ذلكسالتدريلعملية 

التدريس ي كما يلي :  الأداءالسابقة يمكن تعريف جودة  عريياتمن خلال الت جودة الأداء التدريس ي : -2-5

التدريسية، ماموعة المعايير والميزات التي ياب أن تتوفر  في نشاط الأستاذ الجامعي أثنهاء تنهييذه لمهامه 

 بحيث يتم اعتماد تلك المعايير كمحك للحكم على توفر الجودة من عدمها .

 :إجراءات الدراسة الميدانية -(3

 منهج الدراسة: .1

فإن  تحد من تحقيق جودة الأداء التدريس ي للأستاذ الجامعي بما أن الدراسة هدفت لمعرفة الصعوبات التي 

 هو الملائم لها.التحليلي المنهج  الوفيي 

 عينة الدراسة: .2

نسانية والاجتماعية باامعة ساتذة الجامعيين بكلية العلوم الإالأ تكونت عينهة الدراسة من ماموعة من 

( 2، والجدول رقم )( أستاذا جامعيا 02 )، حيث كان عددها عرضية، وقد اختيرت العينهة بطريقة المسيلة

  والاجتماعية باامعة المسيلة  الإنسانيةعلوم كلية ال يبين توزيع أفراد عينهة الدراسة في

 أفراد عينة الدراسةتوزيع يمثل ( 1جدول رقم )

 أفراد العينهة  الأساتذةعدد  القسم 
 27 علم النهيس

 21 علم الاجتماع
 28  الإسلاميةالعلوم 

 28 اليلسية
 28 التاريخ

 20 علوم الإعلام والاتصال
 02 الماموع

 أداة الدراسة:  .3

عرف بأنها " إحدى أدوات جمع  وجهة(،الم) نصف دنا في هذه الدراسة على المقابلةاعتم
 
والتي ت

المعلومات و البيانات عن طريق لقاء بين الباحث والمبحوث، وتستخدم في البحوث الميدانية لجمع المعطيات 

، كما تستخدم في جمع المتعلقة بموضوع البحث والتي لا يمكن جمعها عن طريق الدراسة النهظرية أو المكتبية
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والتقارير  الإداريةالبيانات التي لا يمكن جمعها عن طريق الاستمارة أو الملاحظة أو الوثائق والسجلات 

، و هذا لأنها حسب رأينها (013، ص0223الرسمية ، أو أداة أخرى من أدوات البحث" ) زرواتي،  والإحصاءات

ا أن هنهاك بعض التيافيل التي لا يمكن الحصول عليها الأنسب لاستخلاص ما يتعلق بحيثيات الموضوع، كم

 بالاستبيان، ما عزز اختيارنا للمقابلة.

من حيث محاورها وكذلك عباراتها  (0222/0220اعتمدنا في فياغة المقابلة على دراسة) سنهاني، وقد

شبكة المقابلة  قسمنهالكي تتنهاسب مع موضوع دراستنها الحالي، حيث   ةالطييي توميرداتها مع بعض التعديلا 

الأستاذ الجامعي إدراك المحور الأول: حول ؛ إلى ثلاثة محاور أساسية، ضم كل واحد منها ماموعة من الأسئلة

التي تعيق تحقيق جودة الأداء التدريس ي لدى صعوبات ال، المحور الثاني: حول  جودة الأداء التدريس يلميهوم 

تمكن من تااز تلك الصعوبات، السبل، والاقتراحات التي حول  ، أما المحور الثالث: فقد كانالأستاذ الجامعي

 . و تحقيق الجودة في الأداء التدريس ي من وجهة نظر الأساتذة الجامعيين

 .دقيقة، بعدها قمنها بتحليل النهتائج وفقا لتساؤلات الدراسة 87إلى  07دامت كل مقابلة حوالي 

 النتائج: وتحليل عرض .4

 :الأساتذة الجامعيينلدى  داء التدريس يجودة الأ المحور الأول: مفهوم 

مهام الأستاذ الجامعي حيث اتيق  احتوى هذا المحور على ماموعة من الأسئلة، جاء الأول منها حول 

الجميع على أن دوره يكمن في ثلاث ماالات رئيسية وهي : التعليم والتدريس، البحث العلمي، وخدمة الماتمع 

ميهوم   طرح سؤال حول والقادر على الأداء بيعالية وكياءة، بعدها تم بالعنهصر البشري المؤهل  وإمداده

 .الأساتذة المستاوبين، و ما لمسنهاه هو أن هذا الميهوم ليس بالغريب بالنسبة لكل جودة الأداء التدريس ي 

على قدر من الأهمية بسبب المستوى العلمي للأساتذة واهتمامهم الواضح بهذا و عموما جاءت المياهيم 

"  الوفول إلى مستوى الأداء الجيد للأستاذ الجامعي ـ : "ـــإذ ورد في شرحهم لهذا الميهوم  عبارات ك ؛يهوم الم

 " و "  كل مايؤدي إلى تحسين مستوى اليهم والاستيعاب لدى الطلاب أثنهاء تقديم الدروس كما ناد عبارة "

ييذ الأعمال المسنهدة له بطريقة جيدة لتحقيق للمهارات والقدرات التي تمكنهه من تنهامتلاك الأستاذ الجامعي 

 ".أداء جيد ومتميز

عدة أبعاد كالبعد الأكاديمي والبعد الاجتماعي والبعد :"  هذا الميهوم  بـ ساتذة المستاوبين و ربط معظم الأ 

 ." الذاتي

السؤال  ، وبخصوصجودة الأداء التدريس يإدراكهم الكبير لميهوم  الأساتذةما لاحظنهاه من خلال أجوبة 

على " تحقيق فقد تم التركيز من طرف المستاوبين  ،جودة الأداء التدريس يالمتعلق بالأهداف المتوخاة من 
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" وكذلك " الوقوف على المشكلات التعليمية في الواقع ودراستها نقلة نوعية في عملية التعليم الجامعي 

 وتحليلها واقتراح الحلول المنهاسبة"

الأساتذة كما يلي:     إجاباتجودة الأداء التدريس ي في التعليم الجامعي فكانت وفي سؤال آخر حول أهمية 

" تطوير التعليم الجامعي من خلال تشخيص القصور في المدخلات والعمليات والمخرجات" و " الحصول على 

المختلية  ذات كياءة عالية قادرة على النهوض بالماتمع في شتى الماالات  " و" اكتشاف أنواع الهدر  إطارات

 و" تمكين الجامعة من تحليل المشكلات بالطرق العلمية" وبالتالي التقليل منها"

 تحقيق جودة الأداء التدريس ي من وجهة نظر الأساتذة الجامعيينالمحور الثاني: حول فعوبات 

 ؟ تعيق تحقيق جودة الأداء التدريس ي الجامعيللإجابة عن التساؤل :ما نوع الصعوبات التي 

 أفراد عينهة الدراسة وفق الجدول التالي: ساتذةفلة استاابات الأ تم حو 

تحقيق جودة الأداء توزيع استجابات أفراد عينة الدراسة على بنود صعوبات (: يوضح 12جدول رقم )

 التدريس ي من وجهة نظر الأساتذة

ماال 

 الصعوبات

 لا نعم البنهود

 % ت % ت

ة 
لق

تع
 م

ت
وبا

فع
مي

عل
 ال

ث
ح

الب
ب

 

 %07 27 %37 27 فضاءات للأستاذ داخل المؤسسة الجامعيةقلة توافر 

يوجد نقص في مختبرات البحث العلمي مما يؤثر سلبا على 

 النهمو المهني للأستاذ

20 72% 23 12% 

 %22 20 %82 23 أجد أن هنهاك نقص في المؤتمرات العلمية المتخصصة

 %27 22 %87 28 أجد فعوبة في النشر في المالات العلمية المحكمة

أجد أن التدريس يأخذ من وقتي الكثير على حساب البحث 

 العلمي

23 82% 20 22% 

 %22 20 %82 23 لا يوجد تحييز للبحث العلمي

 %27.77 02 %38.88 222 الماموع

ة 
لق

تع
 م

ت
وبا

فع
ب

ة ر
دا

الإ
 

 %07 27 %37 27 تضايقني البيروقراطية في سير المعاملات

 %07 27 %37 27 تضايقني المزاجية في اتخاذ القرارات 

 %02 21 %32 27 تضايقني اليردية في اتخاذ القرارات

 %72 20 %12 23 الأستاذأجد أن إدارة القسم تمارس ضغوطا مختلية على 

 %72 20 %12 23 القسم إدارةلا أجد تعاون كافي من 

 %22 20 %82 23 لقسموالتعاون مع إدارة اضعف الاتصال 
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 %72 22 %72 22 المطلوبة للأستاذ الجامعي الإداريةتكرار الأعمال 

 %87 23 %77 28 في سير المعاملات  الإدارةيضايقني روتين 

 %87.70 73 %71.83 228 الماموع

ت 
وبا

صع
ال

س
ي در

الت
ة ب

لق
تع

الم
 

 %22 20 %82 23 أجد أن اليرص المتاحة للأستاذ لاكتمال تكوينهه قليلة

 %32 21 %82 27 أجد أن البيئة المادية لعملية التدريس غير ملائمة

أجد فعوبة في الحصول على المراجع المتخصصة في 

 المكتبة

21 02% 27 32% 

يؤثر سلبا على  إداريةأجد أن تكليف الأستاذ بمهمات 

 عملية التدريس

27 32% 21 02% 

دل"يحتاج إلى استخدام برنامج التعليم الالكتروني "مو 

 وقت طويل

27 37% 27 07% 

 %27 22 %87 28 أعتقد أن التكوين البيداغوجي للأستاذ غير كاف

 %72 22 %72 22 المقاييس التي يدرسها الأساتذة غير منهاسبة لتخصصاتهم

 %87 23 %77 28 عدم كياية الوقت لتحضير الدروس

 %77 22 %17 28 يضايقني كثرة عدد الطلبة في الصف الدراس ي

 %82 23 %22 20 أجد فعوبة في بداية كل درس

 %37 27 %07 27 يضايقني كثرة أسئلة الطلبة

22 %78.23 223 الماموع

8 

17.32% 
ية

حل
الم

ة 
يئ

الب
ة ب

لق
تع

الم
ت 

وبا
صع

 ال

ستاذ الأ انعكاس الواقع السياس ي والاجتماعي على 

 سلبا

21 32% 27 82% 

 %22 20 %82 23 اذ في تدنيأجد أن النهظرة الاجتماعية للأست

 %72 22 %72 22 هنهاك تراجع لهيبة الأستاذ الجامعي

 %82 27 %32 21 يوجد سوء فهم لدور الأستاذ الجامعي

 %12 23 %72 20 أجد نيس ي أعمل في منهاخ نيس ي مضطرب

أجد أن الجامعة لا تساعد الأستاذ بما فيه الكياية 

 لكي ينهمو مهنهيا

23 37% 28 27% 

طلب من الأستاذ الجامعي تكون في الم
 
شاركات التي ت

 وقت غير منهاسب

27 37% 27 07% 



PSYCHOLOGY AND EDUCATION (2023) 60(2):1126-1147 

ISSN: 1553-6939 
 

 

 

1140 

 
www.psychologyandeducation.net 

 الماموع

 

 

222 32.10% 12 03.73% 

ة 
طلب

 ال
مع

ة 
لاق

لع
 با

قة
عل

لمت
ت ا

وبا
صع

 ال

 %07 27 %37 27 يزعجني اعتماد الطلبة على المحاضرات فقط

 %22 22 %222 02 للأساتذة يؤلمني تهديد بعض الطلبة

 %72 22 %72 22 أشعر أن الطلبة ليس لديهم دافعية للتعلم

 %12 23 %72 20 يتعبني ضعف المستوى الثقافي للطلبة

 %02 21 %32 27 يضايقني استخياف بعض الطلبة بالأستاذ

 %22 20 %82 23 يضايقني عدم تااوب الطلبة أثنهاء الشرح

 %12 23 %72 20 شاغبين في الصفيضايقني وجود طلبة م

يضايقني أن يضيع بعض من الوقت لضبط النهظام 

 في الصف

27 37% 27 07% 

 %07.07 10 %38.37 223 الماموع

لاء
زم

 ال
مع

ة 
لاق

لع
 با

قة
عل

لمت
ت ا

وبا
صع

 %17 28 %77 22 يؤلمني مهاجمة بعض الزملاء لشخص ي دون سبب ال

 %72 22 %72 22 بعض الأساتذة بزملائهم يؤثر في نيس ي استخياف

 %02 21 %32 27 يحز في نيس ي وجود مشاعر الغيرة بين الأساتذة

 %87 23 %77 28 لا أجد تااوب كاف من الزملاء

 %17 28 %77 22 أجد فعوبة في التوافل مع الزملاء

 %22 20 %82 23 ألاحظ أنه لا يوجد تبادل للمعلومات بين الأساتذة 

 %72 22 %72 22 حمل أعباء تدريسية أكثر من زملائيأت

 الماموع

 

38 78.73% 72 87.10% 

ة 
قي

تر
بال

ة 
لق

تع
الم

ت 
وبا

صع
ال

ية
لم

لع
 ا

 %27 28 %37 23 كثرة الشروط المطلوبة للترقية

 %7 22 %87 28 إجراءات الجامعة  معقدة من حيث الترقية العلمية

لياتي الاجتماعية تمنهعني من التيرغ للترقية مسؤو 

 العلمية

22 

 

72% 22 72% 

 %22 20 %82 23 ضعف الحوافز المالية لانااز البحوث العلمية

الجامعة تعطي أفضلية للتدريس على حساب البحث 

 العلمي

23 82% 20 22% 
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الأداء التدريس ي المكثف يمنهعني من التيكير في الترقية 

 العلمية

21 32% 27 82% 

 الماموع

 

87 32% 01 02% 

ع 
 م

قة
لا

لع
 با

قة
عل

لمت
ت ا

وبا
صع

ال

ة 
هنه

الم
 

 %27 28 %37 23 مهنهة التدريس الجامعي لا تشجعني على الابتكار

 %02 02 %22 22 غير راض على أداء وظييتي كأستاذ جامعي

 %82 27 %32 21 المشاكل  تسبب لي الكثير من الجامعي مهنهة التدريس

 %82 27 %82 21 مهنهة التدريس بالجامعة تثير الملل في نيس ي

 %27 22 %87 28 التدريس بالجامعة تنهك صحة الأستاذ

 %27 28 %37 23 لم أشعر بالأمان في مهنهة التدريس الجامعي

 %87 28 %27 22 أفكر في الاستقالة من مهنهة التدريس بالجامعة

 %12.10 73 %73.73 30 الماموع 

من وجهة نظر  العلمي بالبحث نسبة الصعوبات المتعلقة  ( أعلاه ناد أن20من خلال الجدول رقم)

أجد فعوبة في النشر في المالات العلمية  قد احتلت العبارة "،و   (%38.88الأساتذة الجامعيين بلغت )

بينهما نسبة الصعوبات المتعلقة بالإدارة قد بلغت ( ، %87في هذا الماال بنسبة ) " المرتبة الأولى  المحكمة

( ، وكانت العبارة " ضعف الاتصال والتعاون مع إدارة القسم " هي الأولى في هذا الماال بنسبة 71.83%)

(، وكانت العبارة" أعتقد أن التكوين %78.23(، أما في ماال التدريس فقد بلغت نسبة الصعوبات )82%)

البيئة المحلية فكانت نسبة الصعوبات (، أما في ماال %87كاف" هي الأولى بنسبة)البيداغوجي للأستاذ غير 

(، وفي %82" هي الأولى بنسبة ) أجد أن النهظرة الاجتماعية للأستاذ في تدني (، وجاءت العبارة "%32.10هي )

عف المستوى يتعبني ض " تين( ، واحتلت العبار %38.37ماال العلاقة مع الطلبة جاءت نسبة الصعوبات بـ )

(، أما %82الرتبة الأولى في هذا الماال بنسبة )"  يضايقني عدم تااوب الطلبة أثنهاء الشرح و""  الثقافي للطلبة

ألاحظ أنه لا يوجد تبادل (، وجاءت العبارة " %78.73في ماال العلاقة مع الزملاء فبلغت نسبة الصعوبة )

ى، وفي ماال الترقية العلمية فقد بلغت نسبة الصعوبة ( هي الأول%82" بنسبة )للمعلومات بين الأساتذة 

 (،%87)بنسبة"  في الرتبة الأولى  إجراءات الجامعة  معقدة من حيث الترقية العلمية (، وكانت العبارة "32%)

الماال المتعلق بالعلاقة مع المهنهة فكانت نسبة الصعوبة من وجهة نظر الأساتذة الجامعيين هي بينهما 

 (%87" في الرتبة الأولى بنسبة )التدريس بالجامعة تنهك صحة الأستاذ اءت العبارة "(، وج73.73%)

يلي ترتيب فعوبات تحقيق الجودة التدريسية من وجهة نظر الأساتذة الجامعيين بكلية العلوم  وفيما
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 وفق الجدول الآتي:والاجتماعية باامعة المسيلة  الإنسانية

 سة حسب المجالات الثمانية للصعوبات( يوضح توزيع عينة الدرا3جدول رقم)

 لا نعم الماالات الرقم الترتيبي الماال

 % ت % ت

 %27.77 02 %38.88 222 فعوبات متعلقة بالبحث العلمي 2

 %02.22 01 %32.22 87 فعوبات متعلقة بالترقية العلمية 0

 %07.07 10 %38.37 223 فعوبات متعلقة بالطلبة 8

 %03.73 12 %32.10 222 فعوبات متعلقة بالبيئة المحلية 1

 %87.70 73 %71.83 228 فعوبات متعلقة بالإدارة  7

 %87.10 72 %78.73 38 فعوبات متعلقة بالعلاقة مع الزملاء 7

 %12.10 73 %73.73 30 فعوبات متعلقة بالعلاقة مع المهنهة 3

 %17.32 228 %78.23 223 فعوبات متعلقة بالتدريس 3
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عينة الدراسة حسب صعوبات جودة الأداء التدريس ي  استجابات( رسم بياني يوضح توزيع 1شكل)
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 عيللأستاذ الجام

 

تمكن من تجاوز تلك الصعوبات، و تحقيق الجودة في الأداء السبل، والاقتراحات التي المحور الثالث: 

 :التدريس ي من وجهة نظر الأساتذة الجامعيين

السبل، والاقتراحات التي يقترحها الأساتذة الجامعيون لتااوز تلك الصعوبات دار هذا المحور حول 

 اء التدريس ي لهم، حيث جاءت مرتبة كما يلي:وبالتالي تحقيق الجودة في الأد

الاهتمام بالجانب البحثي للأستاذ الجامعي من خلال توفير المراجع العلمية والكتب ذات العلاقة  -2

 بالاختصاص 

 عدم تكليف الأساتذة الجامعيين بتدريس مواد في غير تخصصهم. -0

لتقنهية الحديثة لتطوير البحث، توفير قاعة خافة تتضمن متطلبات الاتصال، وتحوي جميع الوسائل ا -8

 ونشر الدروس، وتقديم محاضرات عن بعد.

إعادة النهظر في طرق الترقية العلمية للأستاذ بأن تشمل الجانب التدريس ي المميز والمبدع،وكل النشاطات  -1

 افية .قفي الماالات العلمية والتربوية والاجتماعية والث

 .التشجيع على البحث العلمي، وتثمين اناازاته -7

 الموازنة بين الالتزامات الأسرية،والواجبات المهنهية والعلمية والبحثية. -7

، أوعنهد انخراطه في مشروع تخييف العبء التدريس ي عن الأستاذ الجامعي عنهد تكلييه بمهام إدارية -3

 بحث .

يتلاءم  االاهتمام بالجانب الاجتماعي للأستاذ من خلال توفير السكن،وطب العمل، وزيادة الراتب بم -3

 والمهام المسنهدة إليه.

 جعل عدد الطلبة في القاعة الواحدة وفق التوجهات التربوية الحديثة . -8

 مساعدة الأستاذ الجامعي على النشر العلمي في المالات العلمية المحكمة. -22

 الاهتمام بالتكوين البيداغوجي خافة الأساتذة الجدد منهم . -22

نهيات الإعلام والاتصال، وكذلك في ماال عقد دورات تدريبية بصية مستمرة في ماال جديد تق -20

 تخصص كل أستاذ جامعي.

 ضرورة الاطلاع على كل المستادات في ماال تخصصه. -28

 تثمين حضور الأستاذ في الملتقيات العلمية ذات العلاقة بتخصصه.  -21

 توفير الأجهزة الحديثة كالحواسيب والألواح الالكترونية.... لكل أستاذ جامعي.  -27

 :ائجعامة للنتمناقشة 

جودة الأداء يدركون ميهوم  الأساتذة الجامعيينمن خلال عرض و تحليل المقابلات يمكنهنها القول بأن      

م هم أنيسهم من يأملون إلى إعداد وتخريج طالب جامعي وفق باعتباره ،التدريس ي ويسعون إلى تحقيقه
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في الحياة  انخراطهير الاياابي أثنهاء معايير معينهة ذات جودة تسمح له بالاندماج في الحياة العامة، وبالتأث

الجودة في الجامعة بصية عامة، وفي الأداء التدريس ي بالذات، وقد جاءت ، كما يدركون أهمية العملية

واقع جودة الأستاذ الجامعي وبيئة العمل في الجامعة بعنهوان  (0227بودينهار)مع دراسة   مختليةدراستنها 

 توفلت نتائاها إلى التي من وجهة نظر الطلبة المقبلين على التخرج،  لعاليالجزائرية في إطار إفلاح التعليم ا

 .عدم استيياء الأساتذة لمعايير جودة الأداء إلا في بعضها بشكل نسبي 

فااءت تقريبا متنهاسبة  التي تعيق تحقيق جودة الأداء التدريس ي للأستاذ الجامعي، أما بالنسبة للصعوبات -

(، ودراسة 0222/0220(، ودراسة سنهاني )0223ودراسة العبد اللطيف) (،2888يد )عبد الله المادراسة مع 

 ، من خلال تحديدها وكذلك ترتيبها من حيث درجة الصعوبة.(0223(، ودراسة محمود)0227عبادو )

 اقتراحات الدراسة:

القيام بدراسات أخرى تبحث في تشخيص الصعوبات التي تعيق تحقيق جودة الأداء التدريس ي  -2

 .ستاذ الجامعيللأ 

 . توفير كل الشروط المنهاسبة للأستاذ الجامعي من أجل الرقي بالأداء التدريس ي له -0

 التطور العلمي والتكنهولوجي بتوظيف التقنهيات الحديثة في التدريس.مواكبة  -8

نشر ثقافة ضمان الجودة على مستوى الجامعة بصية عامة، وفي جودة الأداء التدريس ي بصية  -1

 خافة.

 والاجتماعية باامعة المسيلة . الإنسانيةر للجودة في كلية العلوم إنشاء مخب -7

 ضرورة مبادرة الإدارة بتطبيق نظام الجودة ومتابعة مارياته . -7

 خلاصة :

تحقيق جودة الأداء في الأساتذة الجامعيون من خلال هذه الدراسة تبين أن الصعوبات التي يعانيها           

الجزائرية  الجامعة، بالرغم من هذا فإن ولكنها أسباب كثيرة ومتعددة ،واحدلسبب  تعود لا التدريس ي 

الهيئة التدريسية على بلوغ الأهداف يساعد  مهنيو  عليميتوفير منهاخ تبمطالبة اليوم أكثر من وقت مض ى 

على تقنهيات الإعلام بنية على الأستاذ أن ينهدمج بصية فعالة في الاستراتيايات الجديدة الم، و المنشودة

، دون إغيال دور الاتصال الحديثة كتقديم الدروس عن بعد، والمساهمة في المنهصات التعليمية الالكترونية و

عتبر المستهدف الأساس  لطالبا علق عليه الذي ي 
 
ي من العملية التعليمية الجامعية، فهو المنهتوج الذي ت

ل تخلف وتبعية، ولن يكون ذلك إلا والمورد البشري الذي يرى فيه الماتمع خلاص له من ك ،الجامعة آمالها

 من خلال المشاركة بيعالية في أساليب التعليم الحديثة، والاندماج بصية كلية في مشاريع تحقيق الجودة. 
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 :راجعالم

 لسان العرب، الجزء الثاني، القاهرة، مصر: دار المعارف.  .(2831).ابن منهظور  .2

الدراسات العليا بكلية التربية جامعة الملك خالد في تقويم برامج . (0227).آل سيران، محمد حسن سعيد  .0

من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس وطلبة الدراسات العليا ،مالة  ضوء معايير الجودة والاعتماد الأكاديمي

تم الاسترجاع من الموقع  332-313، (8)10دراسات العلوم التربوية ،

https://journals.ju.edu.jo/DirasatEdu/article/viewFile/5581/4839?target=_blank 

مالة (. جودة الأداء التدريس ي لأساتذة التعليم الثانوي في ضوء المقاربة بالكياءات . 0227بن بيه، أحمد) .8

 . تم الاسترجاع من موقع218-228(، 2)2،دراسات في علوم التربية

 https://www.asjp.cerist.dz/en/article/10853 

(.  الجودة الشاملة في مؤسسات التعليم العالي بين 0221بودلال، علي ؛ ومسعودي، عبد الكريم .) .1

، تم الاسترجاع من موقع 32-18(، 2)1، المالة الجزائرية للمالية العامةالواقع والمأمول، 

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/30879 

(. واقع جودة أداء الأستاذ الجامعي وبيئة العمل في الجامعة الجزائرية في إطار 0227). دينهار، لينهدةبو  .7

 ، تم الاسترجاع من موقع71-17(، 0)2، مالة ماتمع تربية عملإفلاح التعليم العالي، 

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/55500 

 https://www.univ-msila.dz/ar/?page_id=473:  المسيلة على الرابط جامعة .7

(. الأداء التدريس ي للأستاذ الجامعي في ظل الإعلام الرقمي 0223). بوعمامة، العربيو دريم، فاطمة الزهراء؛  .3

، تم 02-3(، 0)22، جتماعيةمالة تطوير العلوم الا من وجهة نظر طلبة الإعلام والاتصال جامعة مستغانم.  

 https://www.asjp.cerist.dz/en/article/69820الاسترجاع من موقع 

تطبيق نظام ضمان الجودة في مؤسسات التعليم الجزائرية : آفاقه (. 0228/0221).رقاد، فليحة  .3

، الجزائر. تم 2،كلية العلوم الاقتصادية والتاارية وعلوم التسيير، جامعة سطيف() رسالة دكتوراهومعوقاته 

 http://www.univ-setif.dz/Tdoctorat/2015/SEG/regad%20saliha.pdf الاسترجاع من موقع

، عين مليلة، الجزائر: 2، طمنهاه  وأدوات البحث العلمي في العلوم الاجتماعية (.0223). زرواتي، رشيد .8

 دار الهدى للطباعة والنشر والتوزيع.

مالة روافد (.  مميزات الأستاذ الجامعي من وجهة نظر الطالب الجامعي، 0223سبع، هاجيرة. ) .22

، تم الاسترجاع من موقع 071-017 (،2)2، للدراسات والأبحاث العلمية في العلوم الاجتماعية والإنسانية

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/10853
https://www.univ-msila.dz/ar/?page_id=473
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/69820
http://www.univ-setif.dz/Tdoctorat/2015/SEG/regad%20saliha.pdf
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https://www.asjp.cerist.dz/en/article/68539 

(. أساليب حديثة في تقييم الأداء 0228سمايلي، محمود؛ بن عمارة، سعيدة؛ وبن عمارة، نعيم. ) .22

، مالة ميلاف للبحوث والدراساتالتدريس ي للأستاذ الجامعي في الجزائر بين أمل الاعتماد وواقع التنهييذ، 

 https://www.asjp.cerist.dz/en/article/106083، تم الاسترجاع من موقع 227-288(، 0)7

الصعوبات التي يواجهها الأستاذ الجامعي المبتدئ في سنهواته الأولى (. 0222/0220). سنهاني، عبد النهافر .20

نهطينهة، الجزائر، تم )رسالة دكتوراه(، كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية، جامعة قس من مسيرته المهنهية

 https://bu.umc.edu.dz/theses/psychologie/ASNA3763.pdf  الاسترجاع من موقع

(. معوقات تطبيق إدارة الجودة الشاملة في مؤسسات التعليم العالي الجزائرية من 0227). عبادو، أمال .28

دراسة ميدانية بكلية العلوم الإنسانية والاجتماعية باامعة بسكرة .  –جهة نظر أعضاء هيئة التدريس و 

 . تم الاسترجاع من موقع 272-282(،27)1، مالة علوم الإنسان والماتمع

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/49906 

(. معوقات البحث العلمي التي تواجه عضوات هيئة التدريس 0223). العبد اللطيف، لطيية عبد العزيز .21

ومن في حكمهن باامعة الملك سعود وجامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية في الرياض. دراسات 

 http://repositoory.ksu.edu.sa/jspui/han-dle/123456789/16476 اجتماعية وفيية تحليلية. متاح في

(. تقويم الأداء التدريس ي لدى أعضاء هيئة التدريس 0221غزالي، رشيد؛ وبن قافد علي، الحاج محمد. ) .27

مالة العلوم والتكنهولوجية  في أقسام ومعاهد التربية البدنية والرياضية من وجهة نظر الأساتذة أنيسهم،

، تم الاسترجاع من موقع 278-217(، 22)22للنشاطات البدنية والرياضية، 

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/140  

، الأردن: ، عمان0،ط مبادئ راسخة واتااهات حديثة -اقتصاديات التعليم (. 0223فليه، فاروق عبده. ) .27

 لطباعة. دار المسيرة للنشر والتوزيع وا

مالة جيل العلوم الإنسانية (. ميهوم الجودة في التعليم العالي. 0223). طبيب، فتيحةو  ؛قافدي، فايزة  .23

 . 238-232، 03،العدد والاجتماعية

جامعة (.  معوقات تطبيق معايير الجودة الشاملة في كلية التربية 0223). محمود، خالد فلاح حنهيي .23

. تم  37-72(، 8)8، مالة العلوم النهيسية والتربوية. ئة التدريسالإسكنهدرية من وجهة نظر أعضاء هي

 https://www.asjp.cerist.dz/en/article/26206 الاسترجاع من موقع

 مالةوالاستشراف ، (. متطلبات ضمان جودة التعليم العالي في الجزائر بين الواقع 0223). يدو، محمد .28

https://bu.umc.edu.dz/theses/psychologie/ASNA3763.pdf
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/49906
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/49906
http://repositoory.ksu.edu.sa/jspui/han-dle/123456789/16476
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/26206
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 https://www.asjp.cerist.dz/en/article/99114  ، تم الاسترجاع من موقع108-122(، 2)28، معارف

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/99114

